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CHI SO CHINH PHU PIEN TU (EGDI)

Trong nhitng nim qua, Pang, Chinh phi luén quan tim, coi trong phat trién Gmg
dung cong nghé thong tin (CNTT), dac bi¢t 1a ing dung CNTT trong cac co quan nha
nuoc. CNTT duogce coi la mot cong cu hitu hi¢u tao 1ap phuong thirc phat trién méi va
bao vé To quéc; la dong luc quan trong phat trién kinh té tri thtc, xa hoi thong tin,
nang cao ning luc canh tranh qudc gia trong qua trinh hoi nhap qudc té; gbp phan day
manh cong nghiép héa, hién dai hoa, bao dam phat trién nhanh va bén vimng dat nude.

Vo1 muc tiéu: Dé\y manh phat trién Chinh phu dién tu, nang cao chét luong,
hiéu quéa hoat dong cua cac co quan nha nudc, phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p
ngay cang tot hon. Nang vi tri ciia Viét Nam vé Chinh phu dién tir theo xép hang cua
LHQ. Cong khai, minh bach hoat dong cua cic co quan nha nudc trén moi truong
mang, ngay 14 thang 10 nim 2015, Chinh phii dd ban hanh Nghi Quyét s6: 36a/NQ-
CP vé Chinh Phu dién tir. Nham gidp ban doc ¢d cai nhin tong hop vé cac chi tiéu
danh gia Chinh phu dién ti, Trung thm Thong tin va Du béo kinh té-xa hoi quoc gia
Xin tran trong gioi thiéu vé bo chi tiéu va phuong phap danh gia vé phét trién Chinh
phi dién tir cia Lién hiép quéc nam 2014 va cac danh gia, nhan dinh cia mot sb
chuyén gia/té chirc vé linh vuc nay.

Chi s phat trién chinh pha dién tir cua Lién hiép quéc (EGDI) 1a su cho diém
toan dién vé su san sang va kha niang caa chinh phu quéc gia dé sir dung cong nghé
truc tuyén va di dong trong viéc thuc hién cac chic ning cta chinh phu. N6 dya trén
mét cudc khao sat toan dién vé su hién dién truc tuyén cua tat ca 192 nude thanh vién.
Cac két qua duoc 1ap bang ké va két hop véi mét bo chi sé thé hién ning luc cia mot
quédc gia tham gia vao xa hoi thong tin, ma khong c6 nd, moi nd luc phét trién chinh
phu dién tir s& ngay lap tac bi gisi han. Chi s6 phat trién chinh phu dién tar khdng phai
duoc thiét ké dé nam bt sy phat trién chinh phu dién tir theo mot cach tuyét ddi. Thay
vao do, chi s6 nay s& danh gia su thuc hién cia cac chinh phu qudc gia cua timg nudc
v6i nhau. Gid tri toi da c6 thé 12 1 (mot) va téi thiéu 12 0 (khong). Mic dit mé hinh co
ban 1a khong thay doi nhung ¥ nghia chinh x4c ctia cac gia tri nay thay doi theo tirng
cudc khao sat boi vi su hiéu biét vé tiém ning caa chinh phu dién tir thay doi va cong
nghé nén tang phat trién.
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V& mat toan hoc, chi so phat trien chinh phua dién tur la trung binh cua ba diém
vé ba linh vyuc quan trong nhat caa chinh pha dién tir: pham vi va chat luong cua dich
vu truc tuyén, két ndi ha tang vién thong va ning luc con nguoi. Mdi mot bo chi sé
nay 1a mot su danh gia tdng hop va c6 thé dugc két xuat va phan tich mot cach doc
lap:

Ba chi s6 cau thanh cai thién chi sb dién tr ( E-Government Development
Index- EGDI)

EGDI = (0.34 x chi sé dich vy cong truc tuyén)
+ (0.33 x chi s6 ha tang vién thong)
+ (0.33 x chi $6 nang luc con ngudi)

Hinh 1: Ba chi s6 cAu thanh cai thién chi s6 dién tir (EGDI)

B OS—Online Service Index

B Ti—Telecommunication
Infrastructure Index

# HCl—Human Capital Index

Nguon: United Nations E-government survey 2016

|. Chi s6 ha ting vién thong ( Telecommunication Infrastructure Index-
TII)

1. Binh nghia

Chi s ha tang vién thong 1a mét trung binh sé hoc cta nam chi s6 (i) S6 nguoi
dung Internet trén 100 dan (i) S6 thué bao dién thoai c6 dinh trén 100 dan; (iii) s6
thué bao di dong trén 100 dan: (iv) Sé thué bao Internet bang thong rong ¢ dinh trén
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100 dan: (v) S6 thué bao bang thong rong khong day trén 100 dan; S liéu tir bang A.2
duoc thu thap bai Lién hiép vién thong Quéc té.

Pinh nghia 5 thanh phan cua Tl

(i) Nguoi st dung Internet trén 100 dan 1a nhudng nguoi st dung
Internet & bat ctr dau trong vong 3 thang trd lai déy.

(ii) S6 thué bao cd dinh trén 100 dan 1a dudng truyén dién thoai két
ndi vai cac thiét bi cua khach hang ( vi du nhu dién thoai, may fax) dén
mang dién thoai chuyén mach céng cong (public switch telephone network-
PSTN), 1a noi c6 cong chuyén mach chuyén dung trén trung tim dién thoai.

Thuat ngit nay dong nghia vai thuat ngit tram chinh hodc duong day
lién lac truc tiép, thuong duoc st dung trong céc tai liéu vién théng. N6 co
thé khong giong nhu duong day truy cap hoic thué bao.

(iii) Thué bao di dong (trén 100 dan) 1a sé thué bao dich vu di dong
trong ba thang qua. Dién thoai di dong dung dé chi mot dién thoai cam tay
dang ky dich vu dién thoai di dong cong cong st dung cong nghé di dong,
cung cap két ni dén mang dién thoai chuyén mach cong cong (PSTN). Thué
bao nay bao gom cac hé thong va cong nghé di dong tuong tur va ky thuat s6
nhu IMT-2000 (3G) va IMT-Advanced. Ngudi dung c6 thé dang ki thanh
toan vai hai hinh thac tra trudc va tra sau.

(iv) Cac thué bao bang thong rong khdng day I tong bing théng rong
V¢ tinh, bang thong rong khong day va thué bao bang thong rong di dong
dang hoat dong cb dinh trén mat dat véi Internet céng cong.

(v) Thué bao ¢ dinh bang rong (trén 100 dan) 1a cac thué bao cd dinh
dé truy cap Internet tc do cao (két ndi TCP / IP) & toc do trung binh hoic
I6n hon 256 kbit /s. Thué bao bao gbm modem cap, duong thué bao sé (
Digital Subscriber Line- DSL) , FTTH ( Fiber to the home) la dich vu cung
cAp mang vién thong bang rong trén nén ha tang cap quang nham cung cap
dich vu t&i tan nha khéach hang véi tée d6 cao nhu internet,dién thoai, truyén
hinh va vo van dich vu céng nghé théng tin khac, cac thué bao bang théng
rong cb dinh khac, bang théng rong vé tinh va bang théng rong khdng day cb
dinh mat dat. Cac dich vu nay duoc thanh todn bang moi phuong thirec.
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Hinh 2: Chi sé Ha tang vién théng va cac thanh phan
Mabile-cellular Individuals using the Internet
subscriptions (per 100) 1/5 1/5 (% population)
TiI
1/5 1/5
Fixed-telephone Fixed (wired)-broadband
subscriptions (per 100) subscriptions (per 100)
1/5
Wireless broadband

subscriptions (per 100)

Nguon: United nations E-government survey 2016
Tinh chi s6 Ha tang vién thong duoc tinh toan dya trén 5 tiéu chi thanh phan

1. Tilé nguoi dung Internet ( theo % dan s6 ) (InternetUser_Z-score)

2. SO thué bao Internet bing thong rong cd dinh trén 100 dan
(FixedBroadband_Z-score)

3. S6 thué bao Internet khong day biang thong rong trén 100 dan
(WirelessBroadbandSubscription_Z-score)

4. Sb thué bao thoai c¢b dinh trén 100 dan (TelephoneLine Z-score)
va

5. S6 thué bao di dong trén 100 dan (MobileSubscription_Z-score)

i) Chuan hoa sé liéu
- Chuan hoa Ti 1é nguoi dung Internet (InternetUser _Z-score)

- Chuan hoa Sb thué bao Internet bang thong rong cé dinh trén 100 dan
(FixedBroadband_Z-score)
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- Chuan héa So thué bao Internet khong day bang thong rong trén 100 dan
(WirelessBroadbandSubscription_Z-score)

- Chuan hoa Sé thué bao thoai ¢é dinh trén 100 dan (TelephoneLine_Z-score)
- Chuan hoa Sé thué bao di dong trén 100 dan (MobileSubscription_Z-score)
i)

Chi s6 Ha tang vién thong thd =

Tinh chi sb Ha tang vién théng thd

InternetUser_Z-score*1/5 +

FixedBroadband_Z-score*1/5 +

WirelessBroadbandSubscription_Z-score*1/5 +

TelephoneLine_Z-score*1/5 +

MobileSubscription_Z-score*1/5

iii)  Tinh chi s Ha tang vién thong chuan hoa

S6 liéu danh gia cho Chi sé thanh phan Ha tang vién thong duoc Lién hiép québc
sir dyng tir s6 liéu cua Lién minh Vién théng Quéc té (ITU).

Dé phu hop véi xu hudng phat trién, tiéu chi vé& ha tang vién thong duoc thay
d6i theo thoi gian, cu thé nhu tai bang 1

Bang 1. Chi s6 ha tang vién thong va su thay ddi ciia cac tiéu chi danh gia
theo thoi gian (2003-2016)

TH(2001 [T1(200 TH(200 | TH(200 | TH(200 |TH(201 [TH(201 [TH(201 [T1(201

) 3) 4) 5) 8) 0) 2) A) 6)

S6 nguoi | Sb S S6 S6 S6 S6 S6 S6

s dung |nguoi | ngudl |nguol | nguol  |[nguol | nguoi  npgudl  nguoi

Internet | sur sur st dung | st dung | st dung | st dung su SUr
dung |dung |Internet | Internet | Internet | Internet dung  |dung
Intern | Intern Internet (Internet
et et
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Nguoi | Nguoi | Nguoi | Nguoi | Sb thué | Sb thué | Sé thué | Sé S6
dung dung |dung |dung bao bao bao thué | thué
truc truc truc truc Inter. Inter. Inter. bao bao
tuyén tuyén |tuyén |tuyén |Bang |Bang |Biang | Inter. | Inter.
thong |thong |théng |Bang |Béng
rong ¢ | rong cd | rong cd | thdng | thdng
dinh dinh dinh rong rong
cb cb
dinh dinh
Sémay | S6 S6 S6 may | S6 may | S6 may | Sé thué [Sé thué Sé thué
tinhcd |may |may |[tinhcd |[tinhcd |tinhcd |bao bao bao
nhan tinh ca | tinh ca | nhan nhan nhan Inter.  |Inter. [Inter.
nhan | nhan c6 dinh khéng khéng
day day
bang  pbang
thong thong
rong rong
S thué | Sé Sb Sb thué | Sé thué Sb thué | Sé thué | So Sb
bao thué thué bao bao bao bao thué thué
thoai c6 | bao bao thoai c6 | thoai cb thoai cd | thoai cb | bao bao
dinh thoai |thoai |dinh dinh dinh dinh thoai | thoai
co co cb cb
dinh dinh dinh dinh
Sémay |Sé S6 S6 may - - - - -
tivi may |[may | tivi
tivi tivi

Nguén: Lurgc dich theo United nations E-government survey 2016

I1. Chi s6 ngudn nhan lwc ( Human Capital Index- HCI)

Chi s& Ngudn nhan lyc duoc tinh todn dya trén 4 tiéu chi thanh phan:
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1. Ty 1& nguoi 16n biét doc biét viét (Ti Ié dan sb tir 15 tudi tro 1en biét doc, biét
viét va str dung duoc trong cudc séng)

2. Ty lé dang ky nhap hoc cap phd théng (tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc
phd théng) va cao ding, dai hoc (Ti Ié giira tong s6 hoc sinh, sinh vién dd dang ky
nhap hoc & cac cap (khong phan biét tudi cia ngudi dang ky co thudc bac hoc dang ky
hay khong) trén tong sb dan sb trong d6 tudi dén trudng theo timng bac hoc)

3. Tong s6 nam hoc phd théng caa mot hoc sinh

4. S6 nam hoc trung binh cua mot ngudi khi dén tudi truong thanh (khoang tir
25 tudi tro 1én)

Hinh 3: Chi s6 nguon nhan luc va cac thanh phan

Gross enrolment ratio (%) 2/9 2/9 Expected years of schooling

HCI

2/9
Mean years of schooling

Adult literacy (%) 1/3

Nguén: United nations E-government survey 2016

So véi nam 2012, nam 2014, Lién hiép qudc bo sung thém 2 tiéu chi 1a: Tong sé
nam hoc phd théng cua mot hoc sinh va S6 nam hoc trung binh can hoan thién cua
mot nguoi khi dén tudi truong thanh. Hai tiéu chi nay duoc bo sung dé dap tng muc
tiéu phét trién gido duc dén 2015 do Téng thu ky Lién hiép qudc kéu goi 1a nang cao
trinh 6 hoc van caa thanh nién va hoc tap sudt doi.

Trong s6 cho ting tiéu chi cua chi sé Ngudn nhan luc Ia:

- Trong sb Ty 1& nguoi 16n biét doc biét viét: 1/3

- Trong s6 Ty 1é ding ky nhap hoc cap phé thong (cap 1, 2, 3) va cao dang, dai
hoc: 2/9

Ban Nguén va Phat trién thong tin 7
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- Trong s6 Tong s6 nam hoc phd théng caa mot hoc sinh: 2/9

- Trong s6 S6 nam hoc trung binh cua mot ngudi khi dén tudi trueng thanh: 2/9
Viéc tinh chi sé Ngudn nhan lyc duoc thuc hién nhu sau:

i) Chuan hda s liéu:
- Chuan hoa Ty 1& nguoi 16n biét doc biét viét (AdultLiteracyRate Z-score)

- Chuan héa Ty 1é ding ky nhap hoc cap phé théng (cip 1, 2, 3) va cao dang,
dai hoc (GrossEnrolmentRatio_Z-score)

- Chuan hoa S6 nam hoc trung binh cua mot ngudi khi dén tudi truang thanh
(MeanYearsOfSchooling_Z-score)

if) Tinh chi s6 Nguon nhan luc tho
Chi s6 Ngudn nhan lyc thd =
AdultLiteracyRate Z-score*1/3 +
GrossEnrolmentRatio_Z-score*2/9 +
ExpectedYearsOfSchooling_Z-score*2/9 +
MeanYearsOfSchooling_Z-score*2/9

S6 liéu danh gia cho Chi s6 thanh phan Nguon nhan luc duoc Lién hiép quéc st
dung tr s6 liéu cua T6 chac Gido duc, Khoa hoc va Vian héa cua Lién hiép qudc
(UNESCO).

I11. Chi s6 Dich vu truc tuyén ( Online Service Index)
1) Noi dung khao sat, danh gia

Viéc danh gia dich vu truc tuyén duoc thuc hién thdng qua viéc kiém tra va
danh gia tryc tiép trén trang/cong thong tin dién tir (sau day goi tat 1a trang Web) cua
cac qudc gia theo mot bang cau hoi khao sat. Cac cau hoi (ndi dung) khao sat vé Chi
s6 thanh phan Dich vy truc tuyén dugc chia thanh timg nhom twong ng Véi tirng mirc
d6 truong thanh cua dich vu truc tuyén (4 miace do) 1a:

Ban Nguén va Phat trién thong tin 8
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- Xuat hién (thdng tin): Website/Portal ctia co quan nha nudc cung cap thong tin
vé chu truong chinh sich cua nha nude, cac van ban quy pham phép luat, cac tha tuc
hanh chinh véi nguoi dan va doanh nghiép,...

- Tang cuong: Website/Portal ciia co quan nha nudéc mé rong kha nang cho
phép tuong tac mot chiéu hoic hai chiéu & mic don gian gitta co quan nha nudc Voi
ngudi dan va doanh nghiép

- Giao dich: Website/Portal ctia co quan nha nuéc mé rong tuong tac hai chiéu
truc tuyén véi ngudi dan théng qua viéc cung cap céc dich vy truc tuyén muac d6 3, 4
(giao dich chu yéu qua méi trudng mang Internet va cac biéu mau dién tu).

- Két ndi: Website/Portal cta co quan nha nudc dugc két nbi dé cung cap cac
dich vu truc tuyén tich hop, lién co quan va cung cap kha ning (sir dung Web 2.0) cho
phép ngudi dan gop ¥, trao ddi ¥ Kién Véi cac co quan nha nudc, tham gia vao cong
tdc quan ly nha nudc.

Chi s6 thanh phan Dich vu truc tuyén duoc danh gia theo 6 ndi dung cu thé la:
(i) Chinh phu toan dién va tich hop cac Dich vu truc tuyén caa Chinh pha (Whole-of
government); (ii) S6 kénh cung cap dich vu cia Chinh phu (Multichannel service
delivery) dé cung cap thong tin va dich vu cho ngudi dan; (iii) Thu hep khoang cach
s6 (Bridging the digital divide): cung cap su thuan tién cho ngudi sir dung dac biét 1a
cho nhém nhitng nguoi bi thiét thoi, d& b ton thuong 14 ngudi nghéo, ngudi tan tat, tre
em, thanh thiéu nién, ngudi gia, nguoi dan toc thiéu so....; (iv) Tang sy st dung dich
vu (Increasing usage): tang kha nang tham gia sir dung dich vu cua nguoi dan; (v)
Cung cap Dit liéu m¢ Chinh phit va (vi) Tham gia dién tu.

i) T6 chie thuc hién khao sat, danh gia

Cong tac kiém tra, danh gia duoc thé hién théng qua viéc danh gia
Website/Portal cua Chinh phu va website cua cac B (dac biét la cac Bo lién quan truc
tiép dén nguoi dan nhu: B Gido duc va Pao tao; Bo Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi; Bo Y té; B Tai chinh; Bo Tai nguyén va Moi truong). Viée danh gia dugc dua
trén nguyén tac liy nguoi dan 1am trong tam: Chinh phu cung cap cac dich vu theo
y&u cau cta ngudi dan va ngudi dan cd thé dé dang tim thay cac dich vu can. Bén canh
d6, cong tac kiém tra ciing danh gia chat luong céc dix liéu do Chinh pha cung cap cho
nguoi dan.

Ban Nguén va Phat trién thong tin 9
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Pé tinh toan mot bo gié tri cua chi s6 dich vy truc tuyén, hon 90 nghién ciu
vién 1a céc sinh vién da tét nghiép c6 trinh d6 va cac tinh nguyén vién tir cac trudng
dai hoc hoat dong trong linh vuc quan Iy cong - da danh gia kha nang cung cap dich
vu truc tuyén bang ngdn ngir chinh thirc cua quéc gia d6

Pé dam bao tinh nhat quan cua cac danh gia, tat ca cac nghién ctiu vién phai trai
qua mot khoa dao tao nghiém ngat dudi sy hudng dan cua cac chuyén gia vé Chinh
phu dién tir va cung cap dich vu truc tuyén, véi nhiéu nam kinh nghiém trong viéc
thuc hién danh gia. Tat ca cac nghién ctu vién duoc huéng dan béi mot nhom diéu
phdi thdng tin, nhdm nay sé& hd trg va huéng dan cac nghién ctu vién trong subt giai
doan thyc hién danh gia. Cac nghién ctru vién dugce huéng dan va dao tao dé dat minh
Vao Vi tri cuia mot ngudi dung dién hinh khi truy cap vao céac trang Web. Do vay, két
qua danh gia chu yéu dua vao viéc cac chirc ning can thiét cho nguoi ding co thé
duoc tim thay va truy cap dé dang khéng, cha khong phai chic ning d6 trén thuc té
Van ton tai trén trang Web nhung rat kho tim kiém. Mac du cac nghién ctiu 6 thé tim
kiém mot cach ti mi, tat ca cac ndi dung, tinh ning cua trang Web va danh gia dua trén
s6 lugng cac tinh nang ma trang Web cung cap. Cach tiép can nay yéu cau nguoi ding
dién hinh can tim kiém théng tin va cac tinh ning mot cach nhanh chéng va truc quan.
C6 nhu vay trang Web moi duoc danh gia 1a "hitu ich”, ¢d thé dé tiép can cho nhiing
nguoi dan.

Dit liéu duoc thu thap va dugc nghién cau tir thang 5 nam 2013 cho dén cudi
thang 6 nam 2013. Mdi quéc gia dugce danh gia boi it nhat hai nghién cau vién nhiing
nguoi thuc hién danh gia bang ngdn ngir chinh thirc cia qudc gia do tir thang 5 dén
thang 6. Sau khi thyuc hién danh gia ban dau, két qua danh gia cua hai nghién ctu vién
d6 s& duoc so sanh va nhiing lo ngai xung quanh nhiing khéac biét dugc kiém tra lai boi
cac nghién cau vién.

Tiép theo, bat dau tir thang 7 dén thang 8, 1a cong doan cudi cua qua trinh danh
gia dugc thuc hién boi nhom diéu phdi thdng tin. Nhdm nay phan tich tat ca céc cu
tra 1oi va khi can thiét nhdm thuc hién thém cac danh gia va xac thuc qué trinh danh
gia trude d6 bang nhiéu phuong phap va ngudn thong tin khac trude khi két qua duoc
gui di dé phé duyét boi mot nghién ciru vién cap cao. Thong qua phuong phép tiép can
da cap nay, tit ca cac trang Web duoc danh gia ky ludng bai it nhat ba ngudi. Mot
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nguoi trong s6 d6 da cé nhiéu nam kinh nghiém trong viéc danh gia cac dich vu truc
tuyén va mot ngudi trong nhom diéu phéi thdng tin.

Sau khi giai doan danh gia dugc hoan thanh, nhém thdng ké dua ra ban du thao
dau tién vé xép hang dich vu truc tuyén. Cac dit liéu vé viéc danh gia, két qua danh gia
duoc thu thap va diém sé ban dau caa cac nude trong viéc cung cap dich vu truc tuyén
s& dugc dua ra. Két qua xép hang nim nay dugc so sanh véi diém sb dich vu truc
tuyén niam trudgc va néu co sy khac nhau s& duoc xem xét, kiém tra lai can than.

IV. Cach tinh diém

Lién hiép quédc xay dung Bang cau hoi cua khao sat. Bang cau hoi cua khao sat
duoc sap xép theo nhitng chu dé vai cac cau hoi dugc sap xép tuong tng véi bon giai
doan cua sy phat trién Chinh phu dién tir. Nam 2014, cac cha dé duge xac dinh 1a:

- Chinh phu toan dién va tich hop cac Dich vu tryc tuyén cua Chinh pha

- Céc kénh cung cép dich vu

- Thu hep khoang cach s6

- Tang tinh phd dung cua dich vu

- Chinh quyén mo

- Tham gia dién twr

Cac cau hoi da duoc thiét ké dé dua ra mot danh gia dinh tinh duwa trén nhiing
danh gia dinh luong nghiém ngat. Mai cau hoi khao séat yéu cau ngudi tra 10i lya chon
"c0" hoac "khéng".

Tong sé diém dat duoc cia mdi qubc gia dugc chuan hoa trong khoang gia tri tur
0 dén 1. Chi sé dich vu truc tuyén cho mét quéc gia la bang téng sé diém caa quéc gia
trir di tong sé diém thap nhat gitta cac quéc gia chia cho khoang gia tri giira qudc gia
c6 diém 16n nhat va qudc gia c6 diém nho nhat. Vi dy, néu dat nude "x" co diém sb 1a
114, va s diém thap nhat cua cac nudc 1a 0 va diém cao nhét 1a 153, nhu vay chi s6
dich vu truc tuyén cho dat nuwéc "X" s& 1a: =

Bon mire @9 trudng thanh ciaa dich vu truc tuyén
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Muec 1: Xudt hién (thdng tin)

Trang/cong thong tin dién tir (Website/Portal) ciia co quan nha nudc cung cap
thong tin vé cha truong chinh sach cta nha nudc, cac van ban quy pham phap luat,
cac tha tuc hanh chinh véi nguoi dan va doanh nghiép,..

Muec 2: Tang cuwong

Website/Portal cua co quan nha nuéc mo rong kha nang cho phép tuong tac
mot chiéu hoic hai chiéu & mtc don gian giita co quan nha nudc véi ngudi dan va
doanh nghiép vi du nhu: cac biéu mau co thé tai vé dé khai bao va gui lai cho cac dich
vu/iing dung cua Chinh phu. Céc trang web c6 kha truyén tai thong tin, dir liéu da
phuong tién va da ngdn ngit. Mot sb dich vu cho phép cong dan guii cac yéu cau don
gian (khong doi hoi cac biéu mau dién tir hoac cac théng tin ca nhan).

Mazc 3: Giao dich

Website/Portal cia co quan nha nude dugc ma rong cho viée trao d6i, giao tiép
hai chiéu véi nguoi dan, bao gém Viéc guri cac yéu cau va tiép nhan cac thong tin dau
vao cho cac chinh sach, chuong trinh, luat cia Chinh phu. Mot s6 hinh thuc chang
thue dién tar dugce dung dé dinh danh, xac thuc cong dan duoc bat budc phai sir dung
mai c6 thé hoan thién thanh cong giao dich. Cac Website/Portal xtr ly cac giao dich
phi tai chinh vi du nhu khai mau thué truc tuyén, dang ky cap gidy ching nhan, giay
phép. Cac Website/Portal cling xir Iy cac giao dich lién quan dén tai chinh, cho phép
cac khoan phi dugc thanh toan qua méi truong mang c6 dam bao.

Miic 4: Két noi

Website/Portal ctia co quan nha duoc két ndi dé cung cap céc dich vu truc
tuyén tich hop, lién co quan va cung cap kha ning (sir dung Web 2.0) cho phép nguoi
dan gop ¥, trao doi y kién véi cac co quan nha nudc, tham gia vao cong tac quan ly
nha nudc. Viéc cung cap dich vu caa Chinh phu chuyén trong tdm sang phuc vu
nguoi dan, lay ngudi dan 1am trung tdm. Céac dich vu hudng dén viéc phuc vu cong
dan mot cach chu déo, phan loai nhu cau dé cung cap dich vu phu hop cho timg dbi
tugng. Chinh phu tao ra mot moi truong trao quyén ngudi dan dé ho tham gia nhiéu
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hon vai cac hoat dong cuaia chinh phu va cd tiéng noi trong cac quyét dinh cia Chinh

9

phu.

Nguon: aita.gov.vn
V. Tiéu chi, phwong phap tinh chi so6 phat trién chinh phi dién tir

1. Phwong phap tinh chung

Chi s6 phat trién Chinh pha dién tr cia Lién hiép qubc duoc danh gia theo 3
chi s6 vé ba linh vuc (hang muc) quan trong nhat cua chinh pha dién tir 1a:

- Ha tang vién théng (Telecommunication Infrastructure Index - TlInormalized)

- Ngudn nhan luc (nguén nhan luc néi chung chir khong danh gia nhan luc céng
nghé thong tin) (Human Capital Index - HCInormalized)

- Cung cap Dich vy tryc tuyén (Online Service Index - OSInormailzed)

Trong s6 cho 3 hang muc nay 1a bang nhau va duoc tinh theo cong thic:

I HCI

Im-.rm.z Jized” normailige " RO ize}

EGDI= %(os

Céc bude tinh Chi s cho timg hang muc thanh phan, co ban nhuw sau:

Hang muc A (56 lidu thong k&) — —
Vi du: Hang muc Ha ting vién thong Budc 1 H&Tﬁ e 'ji. ES 2 hgu]_-:lyuan hoa) =
Quoc | Tiew | Tiew | .| Tien Chuén gia | chil | chi2 chin
gia chil | chil chin héa 56 _ _ _
Oz; b Ser . D% 50 Qm XCy | XCna HCaa
Qe X]-‘ Xon .. ligu Qez KOz | KCaz HCaz
[:ii!.:r. Him Ham Ham QE:r_ i | XCom HCom
Bude 2
Tinh chi sb thd
Hang muc A (Chi =0 thd) Hang muc A& (Chi 50 chuin hoa)
Quéc | Tiew | Tién | ... | Titu Chi so tho Buwéc 3 Quoc | Chisd | Chisd chuin
gia chil | chi2 chin _ gia tha hoa
Qg HCuy | XCoy HCo | Al=XC ¥ Th+..+ Chuin Qm Al Alnormalized;
HCa*Ta hoa chi Qe | AL Alnormalizad:
Qgz | BECiz | XCaz HCoz | AI=XC 12" Tt + =
XC:._‘$ T:.
3 |[Qex | Alx Alnormalized
Qgsr. HCim | XCin HCom | AlL=EC Tt +
o Ty

Trong da: T; (i=1.n): trong sé cho ting tidu chi
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Nguon: aita.gov.vn

Buwéc 1: Chuéan héa sé liéu
Viéc chuan hoa sb liu (theo phuong phap Z-score) dugc tinh theo cong thic:
XCi,j= véii=1l..n, j=1..m
Trong do:
- Mi: Gia tri trung binh theo sé liéu thong ké cua thudc tinh i (i=1..n),
duoc tinh theo cong thuc:
Mi =
i: Do léch chuan cua thudc tinh i (i=1..n), dugc tinh theo cong
thuc:
1=
Buwéc 2: Tinh chi s6 thd
Chi s6 thd caa quéc gia j (j=1..m) duoc tinh theo cong thuc:
Alj = véi Ti (i=1..n) la trong s6 cho ting thudc tinh
Bwéc 3: Chuan hoa chi s6
Chi s6 chuan hda cua quéc gia j (j=1..m) duoc tinh theo cong thic:
Alnormalized; =

Trong do:

Almin = MIN(AIL, Al2,..., Alm); Almax = MAX(AIL, Al2,...,
Alm)

2. Nhéng thach thac trong viée ddnh gid dich vu truc tuyén cia mét quéc gia
a)  Lwa chon trang/cong thong tin dién tir & cap quoc gia

Cac qudc gia thanh vién cua Lién hiép qudc dugc mai cung cép thdng tin lién
quan dén cac dia chi trang Web (URL) caa Chinh phu, cac Bo va cac Cong thdng tin
Qudc gia. Thong tin cling dwgc yéu cau lién quan dén dia chi trang Web phuc vu dix
licu mé caa Chinh phi, phuc vu viéc trao di gitta ngudi dan va Chinh phu trén nén
tang Chinh phu dién tir ciing nhu trang Web cua cac co quan c6 tham quyén, chiu
trach nhiém dua ra cac chinh sach vé phéat trién chinh phu dién tir. Két qua 1a 80 quéc
gia thanh vién Lién hiép qudc di cung cap thong tin so voi 50 thanh vién vao nim
2012. Tt ca cac trang Web thich hop sau d6 déu duogc st dung trong subt qua trinh
xé&c minh, kiém tra.
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Mot trong nhitng quyét dinh quan trong di véi cac nghién ctu vién khi thuc
hién danh gia nay l1a lya chon trang Web cap quéc gia phi hop dé 1am dai dién cho
mdi nudc. Khong ké dén su phtc tap cua Chinh phu dién ta & mot quéc gia cu thé, vu
tién ddi véi ngudi st dung 1a tim mot ddu hiéu rd rang cho thay khi ho truy cap vao
trang Web nao d6 ctia Chinh phu thi ho 6 thé tiép can duoc vai rat nhiéu trang Web
ctia co quan khac ciia Chinh phu. Trong mot chirng muc ndo d6, ddi véi ngudi dan day
la ctra ngd hoic diém bat dau cua ho khi muédn tiép can véi cac co quan quan chinh
phu. Cach tu duy nay khong chi d& dang dé thuc hién ma day ciing 13 mot budc tién
quan trong viéc thac day dich vu, théng tin cua chinh phi dugc cung cap mot céch tich
hop, kha dung va dé tim kiém. Nhiéu qudc gia di thuc sy tham gia vao quy trinh nay
bang cach tuyén bé trén trang Web cua ho rang day 1a trang Web "chinh thirc" cua
Chinh phu cua ho, hoic cac tuyén b twong tu nhu vay.

Tuy nhién, khéng phai tat ca cac qudc gia déu cung cap cac dia chi trang Web
phl hop. Vi vay, nhém phai quyét dinh xem c6 nén st dung trang Web dé khong, hay
la nén thay bang trang khac. Diéu can chu y 1a danh gia nay khong chi hudng téi céc
Cong thdng tin quoc gia ma con tién hanh danh gia toan dién vé viéc giao tiép, trao doi
gitra Chinh phu va c6ng dan trén nén tang Chinh phu dién tir va dit liéu mé caa Chinh
phu.

Mot tién thoai ludng nan phai d6i mat véi cac nghién cau vién 1a mot sé quéc
gia cung cap nhiéu diém truy cap chinh thuc cia qubc gia d6. Trong khi mot s6 québc
gia chi don gian 1a chua tap trung, tich hop cac trang Web cua ho vao thanh mét cong
thong tin dién t - mot dia chi duy nhat, thi mot sé nude khac lai theo dudi hudng tiép
can khac 1a xay dung nhiéu trang Web cung cap dich vu khac nhau dé dap tng cac nhu
cau khac nhau cia céng dan. Xét thay rang viéc s dung hudng tiép can l1a st dung
cong théng tin tich hop hodc nhiéu cong théng tin thanh phan déu 1a xu hudng phd
bién toan cau, cac nghién ctiu vién co thé lya chon danh gia mot cong thdng tin tich
hop qudc gia hoic nhiéu hon mot trang Web néu cac danh gia vién nhan thay rang
trang Web nay 1a mot phan cia mot mang ludi cac trang Web quoc gia co két ndi chat
ch& vai nhau. Can luu ¥ rang d6i voi nhitng qudc gia sir dung nhiéu hon mét trang
Web cung cap dich vu thi day khong phai 1a mot bat loi ciing khong phai 1 loi thé so
Va1 cac nuoc khac trong qua trinh danh gia.
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Mot s6 qudc gia khdng cung cap dich vu nhat dinh & cip qudc gia, ma cung cip
& dia phuong. Nhitng quéc gia nay ciing khong bi trir diém. Trong thuc té, khi van dé
nay phét sinh cac nghién ctu vién co6 xu huéng van cho diém trong viéc danh gia
chirng nao dich vu hoic théng tin van c6 thé dugc tim thay trén nhiing trang Web cua
chinh phu.

Mot van dé kho khin hon phat sinh 1a khi khdng chi mét dich vu cu thé ma toan
b cac chirc ning ctia mot Bo nao d6 khong dugc cung cap o cap d6 quédc gia. Néu cac
nghién ctu vién khong thé xac dinh vi tri mot Bo theo phuong phap mo ta ¢ trén, thi
budc cudi cing la nghién ciu vién s& tim hiéu xem liéu quéc gia d6 c6 B d6 hay
khong hay chirc nang, dich vu dé duoc cung cap ¢ chinh quyén dia phuong.

b)  Céch tiép cdn mét cong thong tin dich v tich hop va da cong théng tin
dich vu

Mot s6 qudc gia da ap dung cach tiép can sir dung nhiéu trang Web khéac nhau dé
cung cap cac dich vu khac nhau nham dap wng cac nhu cau phong phu cua cong dan. Do
do, thay vi tap trung tat ca cac dich vu truc tuyén, trao ddi truc tuyén va cac biéu mau
trén mot cong thoéng tin, ho ¢ trién khai nhiéu trang Web khac nhau nham phuc vu
nhiéu loai d6i twong c6 nhu cau khéac nhau. Cac nghién ctru vién dam bao rang tat ca cac
trang Web déu dugc xem xét trong qua trinh danh gia thong qua viéc sir dung céc lién
két hodc cong cu tim kiém, dé co thé tiép can dén tat ca cac trang Web noi cac théng tin
lién quan ¢ thé dugc tim thay.

Mic du cach danh gia phd bién thién vé huong tiép can mot céng thdng tin tich
hop, nhitng quéc gia theo d6i hudéng tiép can da cong thdng tin khdng hé bi trir diém
va qud trinh dénh gia déu duogc thyc hién gidng nhau.

Vi dy, Phan Lan c6 trang Web www.valtioneuvosto.fi la cong thong tin cua
Chinh pha Phan Lan, trong khi cac trang Web www.suomi.fi 14 noi cung cap dich vu
truc tuyén va dit lieu mé caa chinh phu Phan Lan. Nén tang cho viéc giao tiép Chinh
phu va nguoi dan duoc tap trung tai trang Web www.kansalaisaloite.fi va otakantaa.fi.
Céch tiép can nay theo huéng cd nhiéu trang Web khac nhau phuc vu nhiéu myc dich
khac nhau (thdng tin, dich vy, tham gia va dit liéu ctia chinh phi mé) 1a kha dién hinh
tai mot s nuéc Chau Au.

¢)  Truycdp, danh gid trang Web bang bdn ngir
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Nhém nghién ctru c6 day du nhan luc dé danh gia bang sau ngdn ngit chinh thirc
cua Lién Hiép Qudc la tiéng A Rap, Trung Quéc, Anh, Phap, Nga va Tay Ban Nha.
Mac di vay, nhém nghién ciru da ¢6 gang 1am tét hon yéu cau tbi thiéu nay dé ¢ gang
danh gia trang Web cua ting quéc gia bang ngdn ngir chinh thic caa qubc gia d6. Néu
nhém nghién cau khdng biét ngdn ngir chinh thic ctia qudc gia d6 thi nhom nghién
ctru s& dugc danh gia trang Web bang ngdn ngit khac sin co trén trang Web. Phién
dich vién ciing tham gia dé giam thiéu xuéng muc thap nhat nhitng sai sot lién quan
dén ngbn ngir trong qua trinh danh gia

d)  Kiém tra chdt lwong cua di ligu

Pé dam bao chat luong dit liu, UNDESA (United Nations Department of
Economic and Social Affairs) da giam sat chat ché qua trinh danh gia bao gom ca viéc
phét trién mot tng dung trén nén tang Web phuc vu viéc thu thap va luu trir dir liéu,
chuan bi cac huéng dan vé phuong phap danh gia va huéng dan dao tao cho cac
nghién cttu vién,

Pdng thdi UNDESA ciing thiét 1ap mot chuwong trinh dao tao cho ca nhom dao
tao va cac ca nhan tham gia ho tro cho cac nha nghién ciru dé déi phd véi nhitng thach
thic trong qua trinh danh gia. Bén canh do, cac thanh vién trong nhém danh gia dugc
yéu cau giai trinh vé viéc lya chon cac trang Web duogc dung dé danh gia va cho biét
liéu trang web d6 da timg duoc sir dung dé danh gia trong nhitng lan trudc khong.

Cac cudc hop thuong xuyén duoc to chirc dé thao luan vé nhitng ban khodn, lo
ngai va dam bao tinh théng nhat caa phuong phap danh gia.

UNDESA d3 sir dung cac két qua caa qua trinh dénh gia dé xép hang cac nuéc
va so sanh két qua nay véi cac két qua tir nhitng nam trudc, tir d6 phat hién nhiing
thiéu sot co thé co trong qua trinh danh gia nay. Cac cau hoi mai s& dugc loai bo tam
thoi khoi bang danh gia dé so sanh diém s6 c6 dugc tir qua trinh danh gia nam nay so
véi diém sb tir cac nam trugc. Nhom nghién ciu di dugc hd trg trong viée danh gia
boi céc thuc tap sinh tai Lién hiép quéc va tinh nguyén vién cé k¥ nang ngon ngir khi
nhém nong cét khdng thdng thao ngdn ngit nay.

e)  Hudng téi cach tiép can ldy nguwoi dan 1am trung tam
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Bang cau hoi diéu tra ciing duoc thiét ké dé phan &nh tét hon xu huéng toan cau
ldy nguoi dan 1am trung tdm nham dat hiéu qua cao hon trong viéc cung cap dich vu
va tiét kiém chi phi dau tu cong. Do d6, danh gia ti 1& nguoi dan chap thuan mot dich
vu nao dé 1a mot muc tiéu duoc quan tdm trong bang danh gia. Biéu nay khuyén khich
cac Chinh pha quan tam khdng chi dén viéc cung cip dich vu ma con phai quan tam
dén nhu cau dich vu ma ngudi dan mong mudn.

Theo d6, nhém nghién ctru da duoc hudng dan dé thyc thi phuong phap nay
mot cach nhat quan trong sudt qua trinh danh gid. Néu cac tinh ning cua cong thdng
tin ma khdng thé tim duoc dé dang, nhanh chdng va truc quan, thi cong thong tin d6 sé
bi d4nh gia thap

VI. Panh gia chung vé phwong phap cia Lién higp quéc

Lién hiép qudc tiép can noi dung danh gia Chinh phu dién tir cia mot québc gia
theo 3 tru cot can bang 1a Ha tang vién thdng, Dich vu truc tuyén va Ngudn nhan lyuc
(nang lyc cua nguoi dan).

Phuong phap danh gia ctia Lién hiép qudc cho phép so sanh, xép hang su phat
trién Chinh phu dién tir ciia cac quéc gia. Viéc ap dung phuong phap chuan héa sé lidu
Z-score gilp chuan hoa sé liéu thong ke, 1am cho sé liéu caa ba hang muc tro thanh
chi tiéu théng ke tot va tré nén twong duong nhau.

Déi vai s6 lieu thong ké vé ha tang vién théng va ngudn nhan luc, Lién hiép
quéc st dung so lidu cua to chac Lién minh Vién thong quéc té (ITU) va caa To6 chic
Gi4o duc, Khoa hoc va Vin héa cua Lién hiép qubc (UNESCO). Mac du vay, sb liéu
vé nguon nhan luc khéng co s6 liéu cap nhat gan nhat ma thuong 1a s6 liéu cua nhiéu
nam trudc (3-5 nam trude, tham chi co nude 1a sé lidu cia 8-10 nam trudce) nén ciing
chua phan anh kip thoi, day dua hién trang ciia mdi quéc gia.

Déi véi viec danh gia chi sb dich vu truc tuyén, duoc danh gia truc tiép boi céc
chuyén gia, tinh nguyén vién dugc dao tao, nhung van s& c¢d nhitng danh gia cam tinh
tdy thudc ting chuyén gia. Bén canh d6, su da dang vé ngén ngir ctia cac qudc gia la
mat rao can trong qua trinh danh gia. Ngoai ra, viéc danh gia méi chi tap trung danh
gia kha ning cung cap dich vu cong cua chinh ph, chir chua danh gia mic d6 st dung
cling nhu sy hai long cta ngudi dan d6i voi dich vy ma co quan nha nudc cung cap.
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Qua phuong phap danh gia cua Lién hiép qudc, Viét Nam c6 thé xem xét hoc
tap phuong phap danh gia chi sb dich vu cong truc tuyén dé ap dung cho viéc kiém tra
danh gia trang/cong thong tin dién tir va viéc cung cap dich vu cong truc tuyén cua
Viét Nam.

VII. Tai liéu lién quan tai Thw vién NCIF

1.

Ban vé xay dung chinh pha dién tir ¢ Viét Nam / Tran Cao Tung// Tap chi
Quan 1y Nha nudc. — H.: Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, 01/2013. - 3tr.- Tap
204.

Chinh pha dién tir nén tang cia cdng cudc cai cach / Poan Hong Van;
Nguyén Thi Anh Thu; // Tap chi Phét trién kinh té . - TP. HCM: Truong Pai
hoc Kinh té TP.H6 Chi Minh, 04/2005. - 4tr. - Tap 4.

Tom tit: Gigi thiéu khai quat vé Chinh phua dién tir. Thyc trang xay dung
Chinh phua dién tir & Viét Nam. Tir d6 néu rd dinh huéng trong tuong lai dé
xay dung hoan thién mét Chinh phu dién tor ¢ Viét Nam.

Chinh phua dién ti- thie hang 2008 cia Viét Nam / Trung tdm thong tin va
Du béo Kinh té - xa hoi Quéc gia - H.: Trung tam Théng tin va Dy béo Kinh
té - xa hoi Quéc gia (NCSEIF), 03/04/2008. - Tuan tin kinh té - x& hoi. - Tap
04 (79).

Tom tat: Bai gigi thiéu vai nét vé muc tiéu Chinh phu dién ta cua Viét Nam
dén 2010. Xép hang Chinh phu dién Viét Nam nam 2008 va ké hoach tng
dung CNTT trong hoat dong cac co quan nha nudc nam 2008.

Ha tang cong nghé thdng tin ciia chinh phi dién tir / Pham Quynh Nga; //
Tap chi Quan 1y Nha nuéc. - H.: Hoc vién Hanh chinh Quédc gia, 04/2013. -
3tr. - Tap 207.

Hoat dong cung cap thong tin dién tir ciia cac co quan quan 1y nha nwéc
- Thuc trang va kién nghi - H.: Trung tdm Thdng tin va Dy bao Kinh té -
x& hoi Qudc gia (NCSEIF), 10/2008. - 76tr. - Chuyén dé phuc vy lanh dao. -
Tap 48.

Khung kién tric chinh pha dién tie/ Vi Duy Loi; // Tap chi Céng nghé
thong tin va truyén thong. - H.: Bo Thong tin va Truyén thdng, 01/2009. -
Ttr. - Tap 2.

Ban Nguén va Phat trién thong tin 19



Iy

NCIF 5 £
Thong tin tin c3y - dy bso kip thif BAN TIN SO 02 (6/2017)

7. M0 hinh chinh phi theo 4 giai doan// Tap chi Céng nghé théng tin va
truyén thong. - H.: Bd Théng tin va Truyén thdng, 01/2009. - 4tr. - Tap 2.

8. Nhirng xu hwéng phéat trién méi caa chinh pha dién tir / Nguyén Thi Thu
Huong // Tap chi Quan 1y nha nuéc. - H.: Hoc vién Hanh chinh Quéc gia,
04/2014. - 3tr.

9. Phuong phap do lwong viéc thuc hién va sy thanh céng caa chinh phi
dién tir/ Pd Van Thanh- H.: Trung thm Thong tin va Dy bao Kinh té - x4
hoi Quéc gia, 03/2008. - 95tr.

10.X& hgi hoa thong tin: Nhiing tru cot chinh - H.: Trung tdm Thong tin va

Du b4o Kinh té - xa hoi Quéc gia (NCSEIF), 10/2008. - 37tr. - Thong tin
chon loc phuc vu 1anh dao. — S 16.
Tom tat: Noi dung chinh caa chuyén dé tap trung vao van dé xa hoi thong
tin va nhitng tru cot chinh. Qua d6 gidi thiéu mot cach khai quat nhiing dac
trung co ban cta mot x& hoi thdng tin va tir d6 xac dinh tru cot chinh dé hinh
thanh x& hoi gém c6: chinh pha dién tir; phat trién @ng dung cong nghé
thong tin trong cac doanh nghiép va thuong mai dién tir; va cac trung tam
thdng tin cong ddng.

11.Xay dung chinh pha dién tir tai thanh phé Tra Vinh/ Nguyén Thi Thu
Cuc; // Tap chi Quan 1y nha nudc. - H.: Hoc vién Hanh chinh Quéc gia,
11/2011. - 4tr.. - Tap 190.

12.Xay dung chinh pha dién tir: kinh nghiém tir Trung Quéc / H6 Khic Tan
/l Tap chi Kinh té va Dy b4o. - H.: Bo Ké hoach va Pau tu, 2008. - 3tr.. -
Tap 1
Tom tat: Bai néu nhiing van dé sau: - Nhiing bai hoc kinh nghiém cua
Trung Quéc vé xay dung chinh phu dién tir. - Nhitng két qua cua cac chuong
trinh muc tiéu vé ung dung cong nghé théng tin caa Chinh phi Trung Québc
trong quan ly nha nudc thoi gian qua. - Pinh hudéng phét trién tng dung
cong nghé théng tin va truyén thdng cua Viét Nam trong quan 1y nha nudc
giai doan 2010 va dinh huéng dén nam 2020.

13.Xay dwng khung kién trac chinh pha dién tir/ Vit TAn Cuong // Tap chi
Quan 1y nha nuéc. - H.: Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, 04/2015. - 4tr.
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