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LE THI THU HIEN

Toém tit:

Trén co so hé théng hda mot s6 van dé 1y luan vé tiéu dung caa dan cu,
bai viét phan tich thuc trang tiéu dung cia dan cu d6 thi tai thanh phd ba
Ning. Két qua nghién ciu cho thay tiéu ding cia dan cu di c6 nhing dic
diém nhu sau:

Trong tong co cau chi tiéu doi séng cua dan cu thi chi cho an udng chiém
ty 18 16n nhat, tiép dén 1a chi cho gido duc va sau d6 1a chi phi di lai, théng
tin lién lac va céc khoan chi khac.

Déi v6i nhém hang hda thiét yéu, hau hét cac nhu cau co ban cia ngudi
dan da phan nao duoc dap ung, tuy nhién xu hudng hién nay la sir dung cac
san pham hang héa an toan, dam bao nguon goc xuat xi, dam bao vé sinh an
toan thuc pham dap ng tiéu chi xanh/sach.

Mat hang ruou bia c6 xu hudng st dung ngay cang tang gay anh huong
dén sic khoe ciing nhu doi séng cua cac ho gia dinh va anh huoéng toi cac
khoan chi khéac. Hang quan 4o giay dép hién nay nguoi dan cha yéu si dung
hang noi dia hudng tng theo cudc van dong Nguoi Viét dung hang Viét cling
d3 phan nao dap tng duoc nhu ciu cia ngudi dan.

Véi nhoém hang 1au bén, nguoi dan quan tdm nhiéu dén chat luong bao
gom thuong hiéu ciing nhu do bén cua san pham, dic biét lya chon cac mat
hang tiét kiém niang lwong, nhién liéu, va hang ndi dia van 1a mit hang duoc
wa chudng trong thoi gian gan day.

Céc dich vu nhu y té, gido duc, giai tri thi vé co ban nguoi dian di c6 thé
tiép can dugc nhung dai da sé déu mong mubn cé chat lugng tot hon nira
trong thoi gian toi.

Cac hoat dong vé sinh méi truong duoc trién khai thyuc hién tét trén dia
ban. Rac thai ¢ noi cong cong hau nhu it khi gap phai nhd cong tac vé sinh
cua thanh phé ciing nhu ¥ thirc cao ctia hau hét nhan dan trong viéc gin giir
moi truong. Nhan thirc cia ngudi dan vé tiéu dung xanh, sach ngay cang gia
ting tuy nhién san pham xanh sach con it va dit dé so véi mic séng cua
ngudi dan.

T thuc trang néu trén, bai viét dé xuat mot sé ham y chinh sach nham
thuc day tiéu ding cua dan cu d6 thi Pa Nang theo hudng bén viing.
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MO PAU

ung véi qud trinh phdat trién kinh
té xa hoi o Viét Nam hién nay, tiéu

dung trong ddn cuw co nhiéu
chuyén bién méi me. Co thé néi rang hau
nhu nhitng nhu cdu ciia nguoi tiéu dung
vé viéc an, mdc, giao thong, gido duc, y té
va giai tri vui choi cing nhw tin nguong
t6n gido dd phan nao dwoc ddp iing. Tuy
nhién tiéu dung trong dan cw lgi ngay
cang boc 1o nhiéu xu huong tiéu cuc anh
huéng dén sw tiéu ding cho thé hé mai
sau. Do la tiéu dung cua ddn cw o cac do
thi van ndng vé tiéu ding truyén thong, sir
dung nguyén liéu thé chwa qua ché bién,
sir dung nhiéu hang héa chat lwong thap
khong co lgi cho siec khoe con nguwoi ciing
nhie viéc tiét kiém tai nguyén cia dat
nuée. Tiéu ding thé hién theo xu hwdéng
ngay cang pho truong, lang phi cua mot
s6 tang 16p déan cw khéng tirong xirng véi
mikc song con thdp va kha nang thu nhdp
cua nguoi dan.

Nguwoi ddn doé thi hién nay co xu huong
dich chuyén tiéu dung vdt chdt sang tinh
than nhiéu hon do cé su phét trién vé kinh
té ciing nhw thi hiéu, tin nguéng..... Bén
Ccanh d6 ciing v6i héi nhdp kinh té toan cau
da mo ra sy lya chon da dang hon cho
ngueoi tiéu ding, mét s6 nhém nguoi dan
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wa thich s dung hang ngogi, hang nhdp
khdu hon la hang néi dia diéu nay dan dén
mét mdt dnh hwong dén cac doanh nghiép
San Xxudt trong nwéc mat khac dn chira
nguy co nhdp khau nhizng hang héa khdng
than thién véi moi truong trdai nguoc Voi
nguyén tac tiéu dung bén ving.

Vi¢c nghién cizu tiéu dung cua dan cu
do thi 6 m¢t vai tro quan trong, né giup
cho cdc co quan quan ly, cac doanh nghiép
hiéu ré dwroc viéc tiéu dung cua nguroi dan
hién nay dé tir @6 c6 dinh hwrong chinh
sach, chlen lirgc phi hop tao ra co cdu tiéu
ding én dinh, hop ly, phu hop vdi Xu thé
phét trién ciia ddt nwéc va mong muon tiéu
dung cua nguoi dan.

Nam ¢ mién Trung Viét Nam, véi dia
ban da dang vé canh quan thién nhién, Pa
Ndang cé du diéu kién dé phét trién thanh
thanh phé du lich trong twong lai. Pdy
ciing la noi dwoc binh chon 1a Thanh phd
dang séng nhat Viét Nam nén viéc nghién
cieu tiéu dUng Cuia ddn cue d6 thi sé dem dén
nhiéu khia canh cé thé tim hiéu va hoc tdp
cing nhuw dwa ra digC mgt s6 ham y chinh
sach vé pthO’ng thirc tiéu dung bén viing —
mot mang rat quan trong dae phat trien
nganh du lich theo dinh hwéng phéat trién
cia thanh pho.
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I. Co s& ly luan vé tiéu dang dan cw

1.1. Khéi niém vé tiéu dung va tiéu
dung bén virng

Khai niém tiéu dung

Tiéu dung la qué trinh sir dung cua cai
vat chit dé thoa man cac nhu cau cua san
xuat va doi séng (T dién Tiéng Viét -
Vién Ngon ngir hoc, 2002). Tiéu dung la
khau quan trong cua tai san xuét, 1a mot
dong luc cua quéa trinh san xuat va kich
thich cho san xuat phat trién. Theo khaéi
niém nay thi tiéu dung bao gém tiéu ding
cho san xuat va tiéu dung cho doi song hay
chi tiéu cua doanh nghiép va chi tiéu cua
ca nhan ho gia dinh.

Theo céach tiép can cua kinh té hoc vi
mo, tiéu dung 1a moét hanh vi rat quan
trong cua con nguoi, nd chinh la hanh
dong nhiam thoa man nguyén vong, tri
tudng twong riéng va cac nhu cau vé tinh
cam, vat chat caa mét ca nhan hoic ho gia
dinh nao d6 thong qua viéc mua sim cac
san pham va viéc sir dung cac san pham do6
(Vi Kim Diing, 2005). Céac san pham nay
c6 thé 1a nhitng san pham phi vat chat —
cac hang hoa hoic cé thé la nhitng hang
hoa phi vat chat — dich vu. Tuy nhién hanh
vi tiéu dung cua tiing ca nhan lai rat khac
nhau phu thudéc vao nhu cau va so thich
cua ho. Piéu d6 ham y rang ¢ day ching ta
chi dé cap dén tiéu dung ca nhan.

Ho gia dinh vdi tu cach 1a nguoi ra
quyét dinh trong nén kinh té, duoc hiéu l1a
mot nhom ngudi sdng clng voi nhau nhu
mot don vi ra quyét dinh tiéu ding. Ty
thuoc vao thi truong ma cac ho gia dinh
dong cac vai khac nhau. Trong thi truong
hang hoa ho gia dinh la nguoi tiéu dung.
Céc ho gia dinh quyét dinh mua bao nhiéu
hang hda mdi loai thdng qua nhu cau cua

ho biéu hién & mirc gia ma ho c6 kha ning
va san sang chi tra.

Muc tiéu caa ngwoi tiéu dung: Ly
thuyét loi ich gia dinh ring mdi nguoi sir
dung hang héa déu mudn s& hitu loai hang
hoa tét nhit cé thé dwa trén thu nhap, va
rang tat ca cac hang hda dich vu déu dem
lai loi ich hay sy théa man cho cac ca nhan
khi tiéu dung. Loi ich & day dugc gia dinh
c6 thé lwong hoa duge (d6 thoa dung), mot
khai ni¢m c6 thé do dugc, tam goi 1a don
vi loi ich.

Theo khai niém cua kinh té hoc vi mé,
ngoai trir nhan té6 Chinh phu, thanh phan
kinh té nudc ngoai thi tiéu dung vé hang
hoa va dich vu d6 1a: nhu cau tiéu thu cua
cac ho gia dinh va tiéu dung dau tu cho san
xuat, dich vu méi; & day chi di sdu xem xét
tiéu dung cua cac ho gia dinh (tiéu dung
dan cu). Tiéu dung dan cu 1a chi tiéu vé
mua sam hang héa va dich vu cho nhu cau
ciia moi ca nhan, mirc tiéu dung nay duogc
quyét dinh bai mic thu nhap duoc quyén
ding ctia mdi ca nhan (mirc thu nhap kha
dung). Do d6 c6 thé don gian la tiéu dung
tang ddng bién véi tang thu nhap kha dung.

“Quy luat tam ly co ban” cua Keynes
cho rang c6 mot s quy luat chi phdi lién
quan dén thu nhap va tiéu ding. Chang han
murc tiéu dung sé tang 1én khi thu nhap
tang 1én, nhung né van s& thip hon mirc
thu nhap ting thém vi c6 mot phan thu
nhap phai danh cho tiét kiém. Mot quy luat
khac nita 13, khi thu nhap tang lén, ty 16
tiéu dung trong tong thu nhap sé giam di,
con ty 18 tiét kiém sé tang 1én. Khi thu nhap
thap thi tiéu dung thuong chiém ty Ié cao
boi cac wdc mudn thoa man nhu cau cap
thiét co ban cua ngudi dan thudng manh
hon dong co tich lily. BPong co tich lily chi
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manh hon khi cac nhu cau cap thiét va co
ban di dugc dap tng ¢ mot mae do nhat
dinh. Vi vay muc tiéu dung tuyét dbi dong
bién gan véi mic thu nhap nhung ty 1é thu
nhap danh cho tiéu dang lai nghich bién
véi thu nhap.

C6 hai gia thuyét hién dai vé ham tiéu
ding s& 1am rd thém mot sb khia canh cua
tiéu dung do la:

Thir 1: Gia thuyét vé thu nhap 1au dai
duoc Milton Friedman phét trién cho rang
tiéu dung thuong phu thudc vao thu nhap
lau dai ma khéng phu thuoc thu nhap kha
dung hién c6. Nguoi ta dé dang nhan thay
thu nhap hién cd chi la khoan thu nhap tam
thoi nén ho sé& tiét kiém phan 16n khoan
nay hoic s& chi dé chi tiéu khi thu nhap ¢
muc qua thap hodc khong cé thu nhap.
Nguoc lai khi nguoi ta tin rang khoan thu
nhap hién c6 s& ting va c6 thé cao hon
trong tuong lai thi muc tiéu dung mai gia
tang dang ké tir ngudn thu nhap hién co.

Thir 2: Gia thuyét vé vong doi dugc
Franco Modigliani va Albert Ando phat
trién gan vai gia thiét vé thu nhap lau dai.
Gia thuyét nay dua ra du doan vé khoan
thu nhap va va ké hoach tiéu ding trong ca
cude doi (ké ca di san cho con chau) s&
bang sé thu nhap suét doi ho kiém dugc
(cong vai cua cai co sin hay thira ké).
Trong thuc té, ké hoach tiéu dung cia mdi
mot ho gia dinh riéng 1¢ déu khac nhau
theo tirng thoi gian vi c6 nam phai chi tiéu
nhiéu hon (do mua nha &, saim do dung gia
dinh...), c6 nam chi ti€u it hon nhung duogc
bu trir trong tong thé. Gia thuyét vong doi
cho rang chinh khoan thu nhap binh quan
dai han s& quyét dinh tong cau vé luong
chi cho tiéu dung. No6i dén chu thé tiéu
dung, trudc hét phai ké dén tiéu ding caa
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ca nhan, sy tiéu dung cua cha thé nay
duoc tinh vao tong san pham quéc dan cua
mdi qudc gia.

Chu thé tiéu dung 1a c4 nhan c6 mot
dic diém dé nhan thay 1a ho sir dung nhirng
loai hang héa - dich vu chi danh cho mét
nguoi tiéu dung, ching khdng thé cing
mét ldc cho nhiéu ngudi. Do dé, bat cir thiz
gi ma cé loi chi cho nguroi tiéu dung, thoa
man nhu cau ciia ngueoi dé va dwoc phép
chao béan trén th; truong duoc goi la hang
hoa tiéu dung ca nhan. Trén thuc té, co
nhiéu loai hang héa cé thé thoa man nhu
Cau cua ngudi tiéu dung va ho thay co loi
nhung khong dugc phép chao ban trén thi
truong, hay con goi 1a hang “quéc cam” thi
khong nhitng khong dugc khuyén khich st
dung ma con bi rang budc bai hé thong
phap luat caa mdi quéc gia.

Ca nhan tiéu dung mang nhiéu mau
sic dan chua khach quan va tu do trong lua
chon va sir dung hang hoa, dich vu. Do do,
nghién cau nhu cau tiéu dung 1a ngudn gdc
cua su san xuat thi mdi ca nhan c6 thé cé
anh huong rat Ion dén san xuat nham dam
bao yéu t6 bén viing trong cudc song.

Cho nén, khi su tiéu dung giam sut,
anh hudong dén loi nhuan va sy phat trién
cuia cac don vi san xuat kinh doanh, ho sé
phai tim dén cac phuong 4n san Xuat moi
hiéu qua hon nhim tao ra va cung {ng
dung nhitng san pham phuc vu cho tiéu
ding bén vimg, co nghia 14 ho ciing san
Xuat bén viing.

C6 nhiéu khéi niém lién quan dén van
dé tiéu dung nhung dé nghién ctu vé co
c4u tiéu dung caa dan cu thi bai viét s& chi
yéu st dung khéi niém vé tiéu dung theo
cach tiép can cua kinh té vi md bai theo
cach tiép can nay thi hang hdéa méi duoc
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phan theo nhiéu loai khac nhau va ta c6 thé
phan tich duoc co cau cling nhu xu thé tiéu
ding cua cé4c loai hang hoa d6. Chu thé
tiéu dung hang hda nay la ca nhan - ho gia
dinh va viéc tiéu dung no chiu anh hudong
boi nhiéu yéu t khach quan va chu quan.
Con ddi véi cach tiép can kinh té vi mo thi
hang hoa dugc xem xét mot cach chung
chung va tiéu dung hang héa phu thudc
cha yéu vao thu nhap.

Khai niém tiéu dung bén viing

Khéi niém tiéu dung bén vimg duoc
cac nudce trén thé gigi nhic dén tir nhiing
nam 90. Hoi thao Oslo nam 1994 dua ra
khai niém vé tiéu dung bén viing “viéc si
dung hang hoa va dich vu ddp iing nhu cau
co ban cia con ngwoi va mang lai chat
lirong cugc song tot hon, dong thoi giam
thiéu viéc sir dung tai nguyén thién nhién,
giam thiéu phat thai 6 nhiém va cac chat
déc hai trong vong doi san pham, tir dé
khong lam dnh hwong dén nhu cau thiét
yéu cua thé hé wong lai”.t Nhu vay tiéu
ding bén viing la thuat ngit bao gom mot
s6 van dé chinh nhu dap ng nhu cau, nang
cao chat luong cudc song, nang cao hiéu
qua st dung tai nguyén va giam thiéu 6
nhiém mai truong.

Céac nghién ctru sau do ciing dua ra
khai niém vé tiéu dung bén viing va hau
hét cac khai niém vé tiéu dung bén viing
c6 cac dic tinh bao gom:

- Théa man nhu cau caa con ngudi;

- Huéng toi chét lwong cudc sdng tot
nho tiéu chuan séng tét;

- Quan tdm dén sy binh dang giira tat
Ca Moi nguoi,

- Chu trong dén céc thé hé tuong lai;

' Xem thém: http://enb.iisd.org/consume/oslo004.html
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- Quan tdm dén anh huong ké tir khi
bit dau dén khi két thac tiéu dung;

- Han ché st dung ngudn lyc sinh réac
thai va gay 6 nhiém méi truong.

Dong tinh v&i quan diém trén, Charter
va cong su (2002) cho ring tiéu dung bén
virng khéng phai 1a ti€u dung it di ma lam
thé ndo dé dap tng duoc nhu cau cua tiéu
ding mot cach théng minh hon. Piéu nay
c6 nghia 13 can tiéu dung mot céch hiéu
qua, str dung it tai nguyén thién nhién hon.
Hertwich va cong su (2004) cling dua ra
khai niém vé tiéu dung bén viing, trong dé
dé cap dén céc giai phap dé co sy phan
phdi cdng bang hon vé tiéu dung trén thé
gidi va han ché anh huong téi moi trudng.
Khai niém cua Hertwich dé cap dén sy
cong bang trong phan phdi hang hoa va
dich vu & mot thoi diém chi khong nhéc
dén su cdng bang gitra cac thé hé hién tai
va tuong lai. Trong khi d6, UNEP dua ra
khai niém vé tiéu dung bén viing Ia tao cho
nguodi tiéu dung co hoi dé tiéu thu san
pham, st dung dich vu dap tng nhu cau
ctia ho mot cach hiéu qua, giam thiéu hau
qua tiéu cyc vé moi truong, kinh té va xa
hoi. Muc dich cudi cling cua tiéu ding bén
viing 1a nang cao chat lugng cudc song caa
ca nguoi tiéu dung thé hé hién tai va cac
thé hé tuong lai, dong thoi giam thiéu cac
tac dong xau téi moi truong (UNEP,
2005). Jackson (2008) ciing ban luan dén
tiéu dung bén viing nhu 1a su can bang
gitta chat luong cudc sdng caa ngudi tidu
dung hién tai thdng qua viéc su dung cac
nguon luc va tai nguyén thién nhién dé
nguoi tiéu dung trong twong lai cling co
duogc chat luong cudc séng nhur vay.
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Mot khai niém khéc vé tiéu dung bén
viing la viéc st dung hang hoé va dich vu
dé c6 cudc song tét hon, thoa man duoc
nhu cau cta con ngudi trong diéu kién st
dung it nhat cac ngudn lyc ty nhién, giam
thiéu toi da viéc phat thai chat doc trong
qua trinh tiéu dung dé n6 khong gay hai
dén cac nhu cau cua thé hé twong lai
(Vanessa, 2009). Srinivas (2011) dua ra
khai niém vé tiéu dung bén virng 12 tiéu
dung hang hoda va dich vu c6 tac dong it
nhét t6i méi truong dé mang lai hiéu qua
vé kinh té ciing nhu dam bao cong bang vé
x& hoi ma van dap tmg duoc nhu cau co
ban cua con nguoi trén toan thé gigi.
Ngoai ra nhdm nghién ciru Giulio va cong
su (2014) ciing dua ra 4 cau hdi l6n cho
van dé tiéu ding bén vitng géom: thé nao 1a
tiéu ding, 1am thé nao dé c6 mdi lién hé
giita tiéu dung va tinh bén vitng, 1am sao
dé co thé danh gia duoc tiéu dung 1a bén
viing hay lam thé nao dé thuc day tiéu
ding bén vitng cua ca nhan ngudi tiéu
dung. Bai bao ciing da tong hop c4c cau tra
loi cho 4 cau hoi trén vé van dé tiéu ding
bén virng cua nhiéu tac gia qua cac thoi ky.

Nhu di dé cap o trén, tiéu ding bén
vitng bao ham mot sé van dé chinh nhu
dap ang nhu cau, nang cao chat luong cudc
s6ng, nang cao hidu qua str dung nguon tai
nguyén, ting st dung cic ngudn ning
lwong tai tao, giam thiéu chat thai, giam 6
nhiém moi truong. Long ghép cac hop
phan nay 1a mét trong nhitng van dé quan
trong cua viéc cung cap cac dich vu tuong
tu hodc tét hon dé dap tng cac yéu cau co
ban cua cudc song va nhiing khat vong cai
tién cho ca thé hé hién tai va tuong lai,
ddng thoi giam thiéu nhiing thiét hai vé
moi truong Va rai ro ddi véi sic khoé con
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nguoi. Do do, van dé then chét 1a muc do
cai thién can thiét vé& chat luong moi
truong théng qua viéc thay thé cac hang
hoa va dich vu c6 hiéu qua hon va it gay 6
nhiém (cac mo hinh tiéu dung) hon la
thdng qua giam luong hang hoa va dich vu
tiéu thu tiéu dung.

Nhitng mé hinh thyuc té cua viéc tiéu
ding bén vitng bao gém: sy phan b, su
phuc hdi, tai st dung hang hoa, sir dung
lau bén, nang cao chat luong san pham; va
sir dung hang hoéa cua nhiing don vi san
xuat kinh doanh ma cac nguyén liéu cau
thanh nén no co thé 1am mai, cd thé tai tao
va duoc cung cap bd sung khi can thiét
trong bat ky thoi gian nao.

Nhu vay, ¢d nhiéu khai niém vé tiéu
ding bén virng nhung hau hét cac khai
niém déu co su thdng nhat 1a dya trén nén
tang khai niém tiéu ding bén viing tai Hoi
thao Oslo nam 1994, d6 1a tiéu dung dap
g duoc nhu cau cia con ngudi & cac thé
hé, dam bao su binh ding giita tat ca moi
nguoi trong diéu kién sir dung hiéu qua tai
nguyén thién nhién va giam gay 6 nhiém
moi truong.

1.2. C4c yéu t6 anh hwéng dén tiéu
dung dan cw do thi

C6 rat nhiéu yéu t tac dong dén co
CAu tiéu dung cua nguol dan, bai viét nay
chi @é cap den mét s6 yéu t6 nhu sau:

CAc yéu té chi quan

Thu nhap

Tiéu dung cta dan cu chiu anh huong
cua nhiéu yéu tb. Theo ly thuyét cua kinh té
vi mo,yéu té cha yéu tac dong dén tiéu dung
dan cu 1a thu nhap kha dung, trong d6 mdi
quan h¢ gitra tiéu dung va thu nhap kha dung
la quan hé thuan chiéu (Vii Kim Diing va
Nguyén Vin Coéng, 2012). Trong khi d6
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cach tiép can kinh té vi mé quan niém rang
su lya chon cua nguoi tiéu dung phu thudc
vao thu nhap, gia ca va s¢ thich cta nguoi
tiéu dung (Begg va cong su, 1995).

Thu nhap 1a céc khoan tién thu duoc
tir tién céng va céac khoan thu khac khdng
c6 tinh chét tién cong nhu tién cho (tién
nhan dugc tir ngudi khac), tién 14 tiét
kiém, tién 14i gop von... Thu nhap nay rat
kh&c nhau gitra nhitng nguoi lao dong,
gitra c&c ho gia dinh. Thu nhap nay dugc
quyén chi dung sau khi trir di thué ca nhan
(thué thu nhap) muc thu nhap con lai d6 s&
quyét dinh kha nang chi dung; thu nhap
nay rat khac nhau giira cac ho gia dinh,
giita cac tang 16p dan cu.

P tuoi:

O nhiing d6 tudi khac nhau thi nguoi
tiéu dung s& c6 nhitng nhu cau va mong
mudn khac nhau, vi vay co cau tudi ciing
anh huong nhiéu dén co cau tiéu ding cua
dan cu. B4i véi timg giai doan khac nhau
trén duong doi thi tinh chét tiéu dung ciing
khé&c nhau, béi ting giai doan khac nhau
thi so thich, nhu cau cua ting giai doan s&
khac nhau. V&i khu vuc c6 dan so tré dong
thi chi cho gi&o duc s& chiém ty 18 cao hon
con ddi vai khu vuc dan sé gia thi chi cho
y té s& chiém ty 18 cao hon.

Tai san tai chinh:

Tai san tai chinh cua dan cu 1a cua cai
duoc tich Iy tir bao doi nay ma chung ta
quen goi la "Vén tiém tang trong dan
ching"; Téng gia tri tai san tai chinh cua
ngudi dan 1a mot trong céc yéu té quan
trong tac dong téi muc tiéu dung cua dan
cu. Mot gia dinh c6 tong gid tri tai san tai
chinh I6n s& c6 xu huéng tiéu dung nhiéu
hon nhiing gia dinh c6 tich liy tai san tai
chinh it hon. Tuy nhién mdi quan hé nay
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khdng chat ché vi tac dong cua tai san tai
chinh nay déi véi muc tiéu dung con phu
thudc vao co cAu s& hitu cac tai san tai
chinh dé; Néu tong gid tri tai san tai chinh
tang 1én nhung lai tap trung vao cac gia
dinh c6 thu nhap cao thi tac dong tai tiéu
dung 1a khong déng ké. Nhiing gia dinh ¢
thu nhap cao s& co xu hudng tiét kiém phan
I6n thu nhap kha dung cua ho va do d6
tong gia tri tai san tai chinh s& ting lén;
Diéu nay ciing c6 thé xay ra ddi véi nhiing
gia dinh c6 thu nhap trung binh hodc thu
nhap thap vi w6c mudn ting nhanh cac tai
san tai chinh cua minh.

Nhu vay tai san tai chinh co6 tac dong
dén tiéu ding cua dan cu nhung tac dong
khdng manh d6i vai cac nhu cau thiét yéu
co ban ma nguoc lai ¢6 tac dong manh dén
cac nhu cau c6 muc tiéu dung 1on tai mot
thoi diém nhu nha &, phuong tién gia dinh,
dau tu...

Trinh @9 hoc van, nhan thirc:

Trinh d6 hoc van ciing tao ra cac nhu
cau rat khac nhau trong tiéu dung. Trinh
d6 hoc van cang cao thi tao ra mot xu
hudng tiéu ding tién tién va hién dai hon,
c6 su lya chon nhiéu hon, cha y nhiéu dén
tinh tham my, chat lwong, nhan hiéu, bao
bi, tinh an toan va cac dich vu kem theo
d6ng thoi cac nhu cau vé hoat dong giai tri,
di lich, strc khoe va hoc tap cling cao hon.

Thi hiéu, sé thich

Trong kinh té hoc hién dai, gia ca va
thu nhap duoc coi 1a yéu té quyét dinh
chinh ctia nhu cau tiéu dung. Tuy nhién,
mét yéu t6 quyét dinh co ban hon ca nhu
cau tiéu dung la nhiing yéu té anh huong
dén thi hiéu va so thich c& nhan.

Thi hiéu va s¢ thich caa mot c& nhan
thuong bi bé qua trong xa hoi hoac duogc
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cam nhan trong bdi canh cac quang céo va
nhan dang san pham. Pon gian, mong
mudbn va gia tri ca nhan duoc phan anh
hoidc dinh hinh boi cac phuong tién truyén
thong. Tuy nhién, mot sy hiéu biét co ban
hon vé hanh vi cua nguoi tiéu dung 1a can
thiét khi thay d6i gia ca va thu nhap xac
dinh thay d6i gia tang trong hoat dong mua
va phan anh duoc thi hiéu va so thich cua
nguoi tiéu dung.

Céc yéu to khach quan

Mrrc gia ca hang hoa va dich vu:

Gia ca hang hoa va dich vu ¢ day la
gid ca cua chinh hang hoa day va gia ca
cua cac hang hoa thay thé hay bo tro no.
Déi vai bat ky hang hda nao thi gia cua ban
than no 1a yéu té quan trong quyét dinh
viéc c6 tiéu dung hay khoéng ciing nhu
luong hang hoa tiéu dung (dudng cau doc
xudng cho thay khi gia ca hang hoa ting
thi luong cau vé hang héa do giam va
nguoc lai).

Ngoai ra viéc tiéu dung hang hda con
phu thudc vao gia caa cdc mat hang cé lién
quan. Hang hoa lién quan ¢ day c6 thé la
hang hoa thay thé hoac hang héa bo tro.
Khi gia cia hang hoa thay thé ting thi
lugng tiéu dung hang héa do s€ tang 1én va
nguoc lai d6i véi hang bo tro thi gia hang
hoa ting s& giam tiéu dung d6i v4i hang bo
trg. Chang han gia cua tai ni long ting s&
tang nhu cau st dung céc loai tui thay thé
nhu tai vai, tdi gidy. .. con gia xang ting s&
giam stc mua ddi voi 6 td, xe may boi
xdng 13 hang bb tro cho 6 td, xe may.

L &i sudt, tiét kiém:

L&i suat la nhan t6 quan trong tac dong
tGi muc tiét kiém va do do sé tac dong téi
muc ti€u dung. Thong thuong mot muc lai
suat cao s& hap dan tiét kiem, hap din dau
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tu vao day dé tim kiém loi nhuin, nhung
khong thé khang dinh rang mot muc lai
Suit cao s& di d6i véi mot ty 1é tiét kiem
cao va mot ty 18 tiéu dung thap. Bai vi
ngudi ta thuong coi khoan tiét kiém hién
thoi la khoan tiéu dung trong twong lai;
Nguoi dan tiét kiém vi ho nghi rang sé tiét
kiém hom nay trong tuong lai ho s€ c0 kha
nang tiéu dung nhiéu hon. Vi vay, lubn
lubn c6 mét su lya chon gitra tiéu dung
hién tai va tiéu dung trong tuong lai, do la
"tac dong thay thé" khi i suat cao nguoi
dan cang c6 xu hudng thay thé tiéu dung
hién tai tiéu dung tuong lai. Khi 1ai suét
tang lén cling 1a lam tang muc thu nhap
(voi gia thiét mac gia khong doi) trong
tuong lai. Khi d6 nguoi dan cho rang c6
thé tang chi tiéu dé dap tng nhu cau hién
tai va it tiét kiém hon goi la "hiéu qua thu
nhap". Méi quan hé gitra tiét kiém va lai
suat s& phu thudc vao "hiéu qua thay thé"
va "hiéu qua thu nhap™; Khi I4i suat cao tac
dong thay thé thuong manh hon tac dong
thu nhap va do d6 muc tiét kém s& dong
bién vaoi muc 13i suat va mac tieu dung sé
nghich bién véi muc 13i suat (véi gia thiét
cac yéu t6 khac khong thay d6i). Nguoc lai
khi 14i suat cang cao thi tic dong thu nhap
tré 1én manh hon tac dong thay thé va néu
nhu i suat tiép tuc cao nira thi ngudi dan
s& tang tiéu dung va giam tiét kiém.

Coéng nghé:

Cong nghiép hda, hién dai hda cong
nghé 1a dong luc cho ting truong kinh té;
viéc thay doi, hién dai hoa cdng nghé s&
1am thay d6i ca vé s luong, chat luong va
chung loai hang héa nhu trong nganh ché
bién thuc pham, k§ nghé 1am do hop va k§
nghé dong lanh hién dai s& lam thay doi co
cau tiéu dung cua dan cu ddi véi thyc
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pham. Nhiéu céng nghé da lam thay doi
gan nhu hoan toan co cau tiéu dung cua
dan cu khi n6 tao ra nhitng hang héa mai -
hoan hao nhu cac dung cu dién, dién tu, 0
to,...

cung véi phat trién kinh té - xa hoi,
ngudi dan ngay cang hiéu biét vé moi mit
dac biét 1a khoa hoc ky thuat; do d6 c6 xu
huéng thay d6i so thich dbi véi nhiing
hang héa tiéu dung nham tao diéu kién tot
nhat cho doi séng va hoat dong cua minh;
Nhu sy hiéu biét vé dinh dudng, vé tac
dong cua céc loai thyc pham dbi véi sic
khoe sé& kéo theo sy thay doi nhu cau thuc
pham v.v... Vi vay sé& thay d6i co cau tiéu
dung.

Yéu té ving mién:

Véi nguoi dan ¢ cac ving mién khac
nhau thi nhu ciu, nhan thic va vin hoéa
cling c¢6 nhirng diém khac nhau nén co cu
tiéu dung ¢ cac vung khac nhau sé khéng
giong nhau. Vi dy ngudi dan mién trung
thi s€ dé chung hon trong viéc chi tiéu chur
khong phong khoang nhu nguoi dan ¢ Sai
Gon. Hay ngudi dan khu vuc do thi la ho
tiép can dugc nhiéu thong tin hon cho nén
no khac vai khu vuc néng thon. Vi du nhu
cling mua 1 chiéc xe dap, hoi mot gigi tré
thanh thi 16p 9 thi n6 ké cac loai kiéu va
mau xe, nhung ciing 1 dtra tré 16p 9 &
noéng thoén cach day vai cay so thi ciing
khong thé nao biét duoc cai thwong hiéu
xe dap nao trong nudc, Cai nao cua nudc
ngoai, khdng thé nhan biét duoc. Hay
cach an mic ciing khong thé cip nhat
duoc, ngudi ndng thén ho co thé bat
chuéc thdi chir ho chua biét cai ndo 12 cai
dep, vi co ban 1a ho s& khong hiéu duoc
hét, mau sic ho ciing sic s& khac voi
nguoi thanh thi, ngay nhu ngudi mac vest
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thit cai ca vat ¢ nong thon ciing khac véi
ca vat cia nguoi ¢ thanh thi, ¢ day la cai
nhan thitc va trinh d6 cua hai déi tuong
nay ¢ hai vung khac nhau.

Co ciu nghé nghiép va phan phéi
thu nhap:

Sy phat trién kinh té, sy thay d6i co
cau kinh té s& 1am thay ddi co cau sir dung
lao dong trong d6 su chuyén dich cua luc
lurong lao dong tu nhitng khu vuc doi héi
trinh 6 chuyén mén, tay nghé thap sang
nhitng khu vuc doi hoi trinh d§ chuyén
man tay nghé cao, nhat thiét phai c6 su dao
tao hoc tap; do d6 sé& tac dong téi co cau
tiéu dung. Mit khac khi trong nén kinh té
x& hoi ¢6 sb luong cac nha quan ly, céc
chuyén gia, cac nha khoa hoc,... ngay cang
nhiéu thi d6i ngil nay can mot mac sinh
hoat va cac khoan tiéu dung thiét yéu cao
hon nhiéu so véi nhitng nguoi khac c6
cung thu nhap va thu nhap kha dung.
Trong nén kinh té nhiéu thanh phan, kinh
té tu nhan ngay cang phat trién va chiém
ty trong cao, xu hudng tiét kiém cao hon
S0 Vi tiéu dung vi tang ngudn von cho san
xuat - dich vu 1 phuong thic chu yéu dé
dat duoc ting truong cao vé san luong va
loi nhuan. Ngugc lai nhitng nguoi lam
thué, 1am cong dong co nay thap hon, thay
vao d6 ho dau tu cho gido duc dao tao
nhiéu hon va cac khoan chi tiéu khac phu
hop v&i mét mic séng cao hon.

Nhu dd néu ¢ phan trén, nhimg nguoi
ngheo va nhitng nguoi ¢d thu nhap trung
binh thuong c6 xu hudng tiéu dung cao
hon nhitng ngudi €0 thu nhap cao, dac biét
d6i voi mirc song con thap, nguoi ta phai
danh phan I6n thu nhap cia minh cho
nhitng hang hda, dich vy thiét yéu. Chinh
vi vay viéc phan phéi thu nhap cong bang
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hon din dn ty 1& ho nghéo, ho trung binh
ngay mot giam di s€ lam cho muc chi tiéu
hang hoa, dich vu co ban tang 1én, tao nén
mot mie ting trudng tidu ding so vai tiét
Kiém.

1.3. Xu hwong tiéu dung cia dan cw
trong méi quan hé véi phat trién kinh té
x4 hpi

Tur nghién cau ly thuyét dén thuc trang
va xu hudng tiéu dung cua dan cu, ching
ta déu nhan thay rang tiéu dung dan cu va
su phét trién kinh té x& hoi c6 méi quan hé
bién ching ma két qua 1a biéu hién bang
Sirc mua cua xa hoi. Sirc mua cua xa hoi la
mot pham trl rat triu twong khé dinh hinh
nhung chiing ta c6 thé khéi quat suc mua
cua x& hoi 1a két qua tong hop cia mbi
quan hé bién chung gitra cac yéu to:

- Thu nhap bang tién cua cac tang 16p
dan cu va cach thirc stir dung cac khoan thu
nhap do.

- Khéi luong va chang loai hang hoa
dap rng cho céc nhu cau x4 hoi.

- Gia ca cua cac loai hang hoa.

- Luong tién mat va gié tri cua dong
tién trong qua trinh luu thong.

- Mitc sdng cua céc tang l6p dan cu.

Bat cr mot sy ting 1én, dung yén hay
giam xudng ctia mot trong cac yéu tb trén
déu anh huong dén chiéu hudng cua sic
mua cua xa hoi. Hién nay sirc mua cuaa xa
hoi duoc xem la mot tiéu thire danh gia su
phét trién kinh té x& hoi cua mot qudc gia.
Ngoai chi tiéu GDP, GDP binh quan dau
nguoi. Tiéu ding cua moi ca nhan, mdi ho
gia dinh 1 do c4 nhan, ho gia dinh quyét
dinh; ching ta khéng thé can thiép bang
cach cAm doan hay chi ra cach tiéu ding
cu thé cho ho ma Nha nuéc véi tu cach 1a
ngudi quan |y xa hoi co thé diéu chinh st
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mua ctia x4 hoi bang cac cong cu vimo cua
minh dé quan ly thi treong.

Céac cong cu va chinh sach cua Nha
nuéc hién hanh tac dong dén tiéu ding dan
cu co thé néu 1én mot sé mat;

Thet nhat: Cong tac quan ly thi truong
cuia ching ta khdng kiém soat dugc, lwong
cung ung cac mat hang hoa khéng nhirng
khong diéu phdi theo nhu cau x& hoi ma
con ngoai nhu cau x& hoi tham chi co
nhitng hang hoa cao cip vuot qua su phat
trién cua kinh té.

Duong nhién sé€ xay ra tinh trang lang
phi trong khi chung ta dang can nhiéu von
cho phat trién kinh té. Van dé dat ra 1a 1am
sao lwong hoa duoc nhu cau khéi luong
hang hoé dich vu tiéu dung cua dan cu
trong mat thoi gian thoi diém cu thé dé co
bién phap, chinh sach cung tng hang hoa
dich vu phi hop tranh cac con sbt gia anh
huong dén doi séng cua xa hoi va 1a mot
nguyén nhén cua lam phat. Mat khac phai
O hinh thac, bién phap hiru hiéu quan ly
duoc thi treong, chdng hang hoa nhap lau,
bao ho hang trong nudc trong chung muc
nhat dinh.

Ther hai: Tac dong cua cac chinh sach
x& hoi budc dau cé chuyén bién trong y
thirc ciia nguoi dan Thanh phd. Nhu chi thi
cam d6t phéo va gan day 1a chi truong tiét
Kiém trén moi linh vuc cia Nha nudc dugc
dai bo phan dan cu dong tinh huong @ng
biéu hién khong con tap trung tiéu ding
vao cac dip I8 tét. Thé hién rd nhat khi
chinh sach 6n dinh I4i suat dan dén sé du
tién guri tiét kiém cé nhan tai cac ngan hang
ngay mot tang lén.

Thet ba: Binh 6n gia ca mot vai tro dic
biét quan trong cta quan 1y vi mo, mot van
dé khong don gian trong nén kinh té thi
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truong. Thuc té kinh nghiém nhiéu nim
cho ching ta thdy khi gi4 ca khéng 6n
dinh, ty I¢ lam phét cao thi nguoi dan co
th6i quen chuyén ngay cac khoan tién thu
nhap danh dum caa minh sang USD hoac
vang; D6 1a tam ly so céc tai san, tién tich
g6p qua nhiéu nam khong dugc an toan va
nhu thé dong tién khong dugc luu thong
sinh lgi trong khi d6 chung ta dang rat can
nhiéu vén cho phét trién kinh té xa hoi.
Vén dé dat ra 1 1am sao binh 6n gi4 ca dé
ting budc loai bo tam 1y "ddng tién lién
khic rudt" bay lau nay trong dan ching.
Binh 6n gi4 ca con giup cho ngudi tiéu
diing phan phéi chi tiéu hop ly, déu dan thu
nhap cua minh. Bé binh 6n gia ca, Nha
nudc phai tang cuong cong tac tai chinh,
tién t¢, dau tu nham duy tri, thic day ting
truong kinh té.

Dén nam 2015, 2020 tang truong kinh
té di lam ting thu nhap kha dung cua
ngudi dan do d6 tat yéu s& 1am ting strc
mua cta xa hoi; tieu ding 1a yéu té quan
trong cua thi truong, vi vay Nha nudc
quan ly thi trudng bang phap luat va bang
chinh sach ti€éu dung tac dong vao nguoi
mua ngudi tiéu ding nham nang trinh do
tiéu dung va van hod ti€éu dung trong nhan
dan. Co cau tiéu dung va co cau kinh té c6
mdi quan hé noi tai, viéc gan trinh d6 phat
trién luc luong san xuat voi trinh d6 tiéu
ding 1a mot quy luat kinh té dugc moi
nudc quan tim dé dam bao thuc hién tot
cac muc tiéu kinh té xa hoi dé ra.

I1. Phwong phap nghién ciu

Phuong phap phan tich tai ligu la mot
phuong phap quan trong trong qua trinh
trién khai nghién ciru. Cac ngudn thdng tin
thi cap lién quan dén bai viét bao gom:
Céc bao céo nghién cutu, bai thao luan va
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kinh nghiém thuc té trén thé gigi duoc
tham khao, cac b&o céo vé tinh trang tiéu
dung hién nay cua dan cu d6 thi. Va cac
ngudn sé liéu théng k&, sé liéu diéu tra
muc song dan cu cac nim tir 2008 dén
2012.

Dit liéu sir dung trong bai viét chu yéu
duoc lay tir két qua diéu tra nam 2014 cua
Vién Nghién cau PTBV Ving vé cha dé
“Nghién ctru mot sb van dé co ban vé thay
d6i phuong thirc tiéu dung dan cu theo
huéng bén viing”.

Quy md mau diéu tra & Pa Nang bao
gom: 80 phiéu phong van bang hoi ho gia
dinh, trong d6 40 phiéu & quan Son Tra va
40 phiéu huyén Hoa Vang. Mau phong van
duoc lya chon dya trén chon mau ngau
nhién phan tang dia dugc Tong cu Théng
ké phat hanh dé lua chon cac nhém ho
phong véan. Béi tugng phong van bao gom:
ngudi cé do tudi tir 18 tudi tro 18n, nam va
nir, nguoi nghéo va khong nghéo, nhirng
ngudi nhap cu, nhém dé bi ton thuong &
cac khu dan cu.

Bang phong van ho gia dinh ngoai cac
théng tin chung vé nguoi tra 15i/ho gia
dinh c6 cac phan chinh gom: (1) muc song
cua hd gia dinh; (2) phuong thic chi tiéu
cuia ho noi chung va ddi véi cac nhom mat
hang noi rleng nhu luong thuc thuc pham,
d6 udng c6 con, giao duc — y té, vui choi
giai tri, nang lugng — nhién liéu — chat dot,
hang héa lau bén, may mac — giay dép,
phuong thire di lai va phat thai; (3) nhan
thirc vé tiéu dung bén viing.

Ngoai ra nghién curu con suir dung cac
tai liéu phong van sau, thao luan nhom doi
Vi can bo & cac ban nganh doan thé tir cap
tinh dén cap phudng/xa bao gdbm: can bo
quan 1y; doan thanh nién, hoi phu nit cap
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phuong/xa;va ngudi dan trén dia ban. Noi
dung phong van sau, thao luan nhom tap
trung vao cac vain dé vé co ciu tiéu dung
cua cac ca nhan/hg gia dinh va nhan thuc
ctia nguoi dan vé tiéu dung bén ving.

S6 liéu khao sat dinh luong duoc tong
hop va xur ly bang phan mém SPSS. Két
qua khao sat dinh tinh duoc xtr 1y bang
phan mém NVIVO

1. Két qua

3.1. Pic diém, diéu kién tw nhién,
kinh té xa hai thanh phé Pa Ning

Piéu kién tw nhién

Pa Nang nam & 15°06°-16°01° do vi
Bac va 107°02°-108°02° d¢ kinh Pong,
phia Bac giap tinh Thira Thién Hué, phia
Nam va Tay gidp tinh Quang Nam, phia
DPong giap bién Pong. Nam trén hanh lang
kinh té Béac - Nam, c6 Quéc 16 1, dudng
sat Thong Nhat chay qua, c6 cang bién,
cang hang khéng qudc té. Québc 16 14B ndi
cang bién Tién Sa, Lién Chiéu voi Tay
Nguyén va 1a diém cudi Hanh lang kinh té
Pong - Tay, ddy 1a mot wu thé cia Pa
Ning trong qua trinh giao thuong kinh té
giita thanh phd véi cac viing trong nudc va
cac nuéc trong khu vuce dic biét 1a tiéu
vung séng Mé Kong (GMS).

Tong dién tich dat tu nhién cua Pa
Nang la 1.283,42 km?, gém cac nhém dét
nhu: dat con cat va dat bién (chiém 9,65%
dién tich), dat phu sa (chiém 15,89%); dat
phén man (chiém khoang 0,05%); dat doc
tu (chiém 1,81%); dat d6 vang (chiém
71,1%).

Pa Nang c6 bo bién dai khoang 92km,
c6 vinh nuéc sau véi cac cira bién Tién Sa,
Lién Chiéu. C6 ving lanh hai thém lyc dia
vai @6 sau 200m, tao thanh vanh dai nudc
ndng rong 16n thich hop cho phét trién
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kinh té tong hop bién va giao luu véi nudc
ngoai.

Thanh phé Pa Ning 1a mét trong
nhitng trung tdm du lich cua ca nudc, co
nhiéu thing canh néi tiéng nhu déo Hai
Van, ban ddo Son Tra, Ba Na, Ngii Hanh
Son, cac bai tam bién My Khé, Non Nugc
duoc tap chi Forbes binh chon [a moét trong
s&u bai bién dep va hap dan nhat hanh tinh;
Bao tang Cham gan két voi cac di san vin
hoa thé gii nhu: Phd ¢d Hoi An, Thanh
dia My Son, C6 d6 Hué va céc thanh phé
duyén hai mién Trung, tao diéu kién thuan
loi dé phét trién da dang céc loai hinh dich
vu: du lich nghi méat, tham quan, mua
sam. ..

Véi nhitng thuan loi caa diéu kién tu
nhién, thién nhién di tao diéu kién cho Da
Néng phat trién du lich, gia ting tiéu ding
hang héa dich vy, du lich.

Tinh hinh kinh té - x& héi

Dan s, lao dong

Dan sb trung binh cia Pa Ning nim
2011 14 951.684 nguoi trong d6 dan sb &
khu vuc do thi 1a 828.666 ngudi chiém
87% dan sb toan thanh phé. Mat do dan sb
toan thanh phé 1a 740.36 nguoi/km? trong
d6 mat do dan s6 & khu vuc do thi la
3.374.836 nguoi/km? va ¢ khu vuc ndng
thon 1a 18.3136 ngudi/km2 Dan s6 Pa
Ning ting truéng & muc tir 2,5% va 3%
trong hau hét cic nim tir nam 2005 t6i
2011, cao hon trung binh toan quéc 12 1%
dén 1,2%. C4 biét ty Ié tang trudng da ting
1én 3,6% trong nam 2010 trudc khi tro lai
2,68% trong nam 2011. Pay 1a tdc do ting
treong nhanh tha ba trong ca nuéc sau
Binh Duong (4,41%) va Bong Nai (3,5%).
Tang trudng dan sé ty nhién caa thanh phé
cao hon mét chit so vai muc trung binh
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cua ca nudc. Tudi tho trung binh dat 77,4
tudi ddi véi nit va 72,4 hoic 74,8 tudi doi
v&i nam.

Dan s trong d6 tudi lao dong nim
2011 khoang 655026 ngudi, chiém
68.82% tong s6 dan. Lao dong dang lam
viéc trong nganh kinh té 12 371.539 nguoi
(chiém 68,75% sb dan trong do tudi lao
dong). Trong d6 Cong nghié¢p, xay dung
33,35%, dich vu 57,01%, nbng nghiép
9,64%.

Do qué trinh d6 thi hoa va chuyén dich
co cau kinh té thanh phé theo huéng Dich
vu - Cong nghiép - Nong nghiép nén s
luong lao dong trong nganh dich vu ngay
cang tang. Nam 1997 tong lao dong dich
vu 1a 6.918,3 nguoi, dén nam 2008 1a
211.832 nguoi, trong do: Thuong nghié¢p
77.750 nguoi, chiém 36,7%; Van tai,
TTLL 29.363 ngudi, chiém 13,9%; Khéach
san, nha hang 1a 34.507 ngudi, chiém
16,3%; Tai chinh, tin dung 1a 4.224 nguoi,
chiém 2%...

Ting trwéng kinh té

Thanh phé Pa Ning duogc tach ra tir
tinh Quang Nam - Pa Nang va tré thanh
thanh phé truc thuéc Trung wong ké tir
ngay 01/01/1997 theo Nghi quyét ky hop

06/11/1996. Nam 2003, Ba Nang tré thanh
db thi loai | theo Quyét dinh 145/2003/QD-
TTg ngay 15/07/2003 ctia Thi tusng
Chinh phu, dén cubi 2008, Ba Ning c6 6
quan, 2 huyén.

Giai doan 1997-2000, téc do ting tong
san pham qudc noi (GDP, gia so sanh
1994) binh quan 10,2%/nam, trong do,
nong nghiép tang 3,2%, cong nghiép - xay
dung tang 15,4% va dich vy tang 8,1%.

Giai doan 2001-2005, toc do ting
truong GDP binh quan 12,9%/nam, tang
2,7% so voi giai doan 1997-2000. Trong do,
cong nghiép - xdy dung tang 18,9%, dich vu
tang 8,3% va nong nghi¢p tang 6,2%.

Nam 2006, bién dong ting gia ca
nguyén, nhién vat liéu, dich bénh lién tuc
Xdy ra va hai con bao (Chanchu va
Xangsane) anh huéng ning né dén san
Xuat va doi sdng nhan dan, nén nhip do
taing GDP nam 2006 c6 phan cham lai &
muac 9,04%. Nam 2007, Viét Nam tré
thanh thanh vién chinh thac caa t6 chuc
Thuong mai thé gioi (WTO). Py 13 co hoi
nhung d6ng thoi ciing 1a thach thire dbi voi
ca nudc nodi chung va Da Nang ndi riéng.
Murc tang trudng ndam 2007 1a 11,3%. Do
anh huong khung hoang kinh té toan cau

the 10, Qudc hoi

khoa

IX ngay

mirc tang truong nam 2008 14 10,05%.
Bang 3.1: Mét so6 chi tiéu phat trién kinh té Pa Ning giai doan 2005-2011

Chitieu | DVT | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
LDanso o oi | 805683| 825037| 847487 868783| 894508| 926018| 951684
trung binh

2.GDP(gia | Ty 5791| 6.776,2| 7.6589| 8972 9.817| 11.219| 12.899
1994) dong

3.GDP/ngudt| Trieu | ) o7l 1603 1884|2331 27.27] 3321 41.00
(gidTT) dong

(Nguon: S¢ Ké hoach & Pdu tw Pa Nang, Nién giam thong ké TPPN)
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Nhu vay, ca thoi ky 1998-2008, kinh
té Pa Néng dat téc do ting truong binh
quan 11,2%/ndm, trong dé: cong nghiép -
xay duyng tang 13,2%/nam; dich vy tang
10,7%/mdm va noéng nghiép tang
2,2%/mam.

Thu nhap binh quan dau ngudi dugc
nang 1én rd rét. GDP binh quéan dau nguoi
(gia hién hanh) nam 2005 la 14.97 triéu
déng/ngudi thi dén nam 2010 1a 33.21
triéu dong/nguoi ting gap 2,15 1an so véi
nam 2005 va nam 2011 la 41 tri¢u
dong/ngudi ting gip 2,74 1an so voi nam
2005 va cao gap 1,12 lan thu nhap binh
quan ca nudc nam 2011 (36,6 triéu
dong/ngudi) .

Co cau kinh té chuyén dich theo

hudng giam ty trong nganh ndng nghiép,
tang dan ty trong nganh cdng nghiép - xay
dung va dich vy. Nam 1997, nganh nong
nghiép chiém 9,7% trong GDP, nganh
cdng nghiép - xay dung chiém 35,2% va
nganh dich vu cd ty trong 16n nhit voi
55,1%. Sau 10 nam, ty trong c&c nganh
trong GDP ¢6 su thay d6i Ion theo huéng
tich cuc, cong nghiép - xay dung chiém ty
trong cao la 45,8%, dich vu van giit ty
trong hon %4 nén kinh té 1a 50,1% va néng
nghiép giam con 4,1%. Va theo quy hoach
phét trién cua thanh phé thi dén nam 2020
nganh ndng nghiép chi con chiém 1,6%
nganh dich vu tang 1én 55,6% va cong
nghiép xay dung c6 chiéu hudng giam
xudng con 42,8%.

Biéu 3.1: Co c4u kinh té thanh phé Pa Ning

Nam1997

Nong

nghlep
9, 7%

N

Nong

nghiép
1%

.\

Nam 2008

Noéng
rghieo N&M 2011

3,18%

)

Nong
QH nam 2020 nghiép

1,6%

=

(Nguén: QH téng thé phat trien KT-XH BN 2010-2020, Nién giam théng ké TPDN)
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Nhin chung, co cau kinh té tuy co sy
chuyén dich tich cuc, song chua tao ra sy
tang toc va canh tranh cao. Theo ty trong
céng nghiép va xay dung lién tuc tang tir
35,2% lén 45,8%, trong khi ty trong dich
vu lai giam tir 55,1% xudng 50,1%, cho
thdy tdc do ting truong dich vu vin chua
cao (10,7%), chat lugng nganh dich vu
mac di ¢6 nhiéu chuyén bién nhung con
cham, chua dap ng yéu cau.

Cung Vvoi sy tang truéng va chuyén
dich co cau kinh té, thu nhap cia nguoi
dan ngay mot duoc cai thién 1a nhimng diéu
Kién dé tiéu dung dan cu ngay mot phat
trién theo chiéu hudng tich cuc.

3.2. Thuc trang tiéu dung cia dan
cu d6 thi Pa Ning

Phan nay s& néu lén thyc trang va

phan tich mot sé yéu té anh huong dén
thuc trang d6 cua tiéu dung dan cu do thi
Pa Nang dua trén 3 nhém chinh bao
gém: Hang hoa thiét yéu, hang lau bén va
dich vu.

3.2.1. Téng quan

Theo két qua diéu tra mac séng dan cu
cua Tong cuc thong ké qua cac niam cho
thidy muc chi tiéu binh quan dau nguoi 1
thang cua cac tang 16p dan cu déu ting qua
cac nam va ngay cang gia tang véi nhip do
cao twong ung voi Sy gia ting GDP nhung
murc tang cham hon. Muc chi tiéu cua khu
vuc thanh thi cling gia ting véi téc do
nhanh qua cac nam cung vai muc do gia
tang cua thu nhap. Chi tiéu khu vuc thanh
thi cao hon gap d6i khu vuc néng thon ké
tir nam 2002 dén nay. Cu thé:

Bang 3.2: Thu nhép va chi tiéu binh quin dau ngwoi/ thang

Pon vi: nghin dong

2002 2004 2006 2008 2010 2012
TNBQ ca nudc 366,1,1 484,4 636,5 995,2 1387,1 2000
TNBQ thanh thi 622,1 815,4 1058,4 1605,2 2129,5 2989
TNBQ néng thon 275,1 387,1 525,7 762,2 1070,4 1579
Chi tiéu bg ca nudc 294 397 511 792 1211 1603
Chi tiéu bg thanh thi 498 652 812 1245 1828 2288
Chi tiéu bg ndng thon 232 314 402 619 950 1315

Tinh chung ca nudc, chi tiéu theo gia
hién hanh nam 2012 binh quan 1 nguoi
1 thang dat 1.603 nghin dong, chi tiéu
binh quin dau nguoi khu vyc thanh thi
dat 2.288 nghin dong/thang va khu vuc
noéng thén 1a 1.315 nghin dong/thang.
Nhu vay so véi khu vgc ndng thon thi
muec chi tiéu binh quan ¢ khu vuc doé thi
cao gap 1,74 lan trong khi thu nhap binh
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Nguon: Nién giam thong ké nam 2013

quan khu vyce d6 thi cao gap 1,89 lan khu
vuc nong thon.

Theo s6 lidu diéu tra caa nhém nghién
clru, co cau chi tiéu cho doi sdng & mot sb
tinh, thanh phd dugc thé hién ¢ bang 3.3.
O thanh phé Pa Nang chi cho an uéng
chiém ty 1& cao nhat tiép dén la chi cho
gido duc, chi phi di lai la hai khoan chiém
ty 1€ cao tha hai va thur ba.
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Bang 3.3: Co ciu chi tiéu doi sdng ciia din cw d thi

DPonvi . %
Nghé An Tp Pa Nang Tp Hb Chi Minh
Huyeéen Huyeéen
Huyén Quan Hoa Hoc
Tp Vinh | Nghi Loc | Son Tra Vang Quan 5 Mon
Chi_an 47,33 53,02 47,97 45,93 48,01 51,33
Chi_mac 4,35 4,78 6,25 6,35 3,31 2,92
Chi_dién 3,94 3,89 5,13 5,31 8,09 8,77
Chi_nudc 0,91 1,06 1,19 1,06 3,74 0,19
Chi_VSMT 0,29 0,45 0,16 0,2 0,38 0,46
Chi_gas 2,28 3,02 2,91 2,99 4,68 4,84
Chi_dién thoai 3,51 4,61 3,46 3,22 2,28 3,38
Chi_di lai 7,31 9,01 7,81 10,74 4,97 7,73
Chi_ gido duc 14,92 14,79 12,51 15,66 13,32 13,04
Chi_ suc khoe 10,46 3,05 4,59 2,54 3,57 3,33
Chi_ giai tri 2,6 2,55 2,3 2,27 2,11 0,87
Chi _ khéc 3,35 2,72 5,71 3,76 3,41 3,63

Nguon: Se liéu diéu tra nam 2014

Biéu 3.2: Co céu chi tiéu tai TP Pa Ning phan theo dia ban

Don vi: %

060
050
040
030

m Quan Son Tra
020 B Huyén Hoa Vang
N ' '

S N S R R T S
O 7 7 o 7 & A VP
é\\/ [¢) )

Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2014
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Biéu 3.3: Co cau chi tiéu tai TP Pa Ning phan theo thu nhap
Donvi: %

45,000
40,000
35,000
30,000
25,000

20,000 m Nhém nghéo

15,000 m Nhoém giau
10,000

5,000
--_l-ﬂ.I‘-.

Chidn Chi Chi Chi Chi Chi Chi Chidi Chi Chi Chi Chi
mac dién nuéc vsmt gas dién lai  gido sUc giditri khac
thoai duc khode

3.2.2. Tiéu dung hang hoa thiét yéu

Tiéu dung hang hoa la nhitng mat hang
tiéu dung co ban va thiét yéu nhat caa mdi
ca nhan, ho gia dinh. Hang hoa ¢ day chu
yéu 1a cac mat hang thiét yéu nhu luong
thuc — thuc pham, quan 4o, giay dép, nha
&, nhitng d6 ding lau bén. Dudi day, bai
viét s& phan tich mot sé dic diém vé tiéu
ding hang hda ¢ thanh phd Pa Nang trén
co s €O S0 sanh véi mot sé tinh thanh phé
khé&c trén ca nudc.

Luwong thuc, thuc pham

Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2014

Luong thuc thuc pham luén 1a méi
quan tAm dau tién cua doi séng da duoc
duc két qua cau cham ngén: "cé thuc mai
vuc duge dao". Vi thé viéc chi tiéu cho
luong thuc thuc pham luén chiém ty 1¢ 16n
trong tong chi tiéu ciia mdi ca nhan, ho gia
dinh. Theo ly thuyét thi khi thu nhap thap
thi dn uéng dinh dudng chiém ty trong cao,
nguoc lai khi thu nhap cang tang thi an
udng dinh dudng giam dan trong co ciu
chi tiéu va s& c6 su chuyén dich tir dn udng
dinh dudng sang cac nhu cau khac.

Bang 3.4: Ty trong chi in, udng, hiit trong chi doi song

Don vi tinh: %

2002 2004 2006 2008 2010 2012
Ca nudc 56,7 53,5 52,8 53,0 52,9 56,0
Thanh thi 51,6 48,9 48,2 48,6 48,9 52,99
Nong thén 60,0 56,7 56,2 56,4 56,1 58,3

Nguon: Sé liéu diéu tra mirc song dén cie 2012

Ty trong chi n uéng trong chi tiéu doi
song la mot chi tiéu danh gia murc song cao
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hay thap. Ty trong nay cang cao thi muc
séng cang thap va nguoc lai. Viét Nam la
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mot nudc con nghéo nén ty trong nay con
cao, nhung da c6 xu hudng giam, tir 56,7%
nam 2002 giam xuong 52,9% nim 2010 va
c6 xu huong tang lén & giai doan 2010-
2012 (56% nam 2012). Va ¢ khu vuc d6
thi thi ty trong chi cho viéc an ubng chiém
ty 1& thap hon & khu virc ndng thdn 1a boi
khu vire d6 thi c6 mirc séng cao hon khu
vuc ndng thdn. Tuy nhién xét trén tong thé
o trén ca nudc hay ¢ khu vuc @6 thi va
néng thon thi xu hudng chi dn ubng ting
1én trong giai doan 2010-2012 boi thuc té
hién nay ¢ hau hét cac khu vuc nhu cau an
udng co ban di dugc dap Gmg, va nguoi
dan c¢6 xu hudng lya chon nhing thuc
pham ngon, sach dam bao vé sinh an toan
nén nguoi ta da chiu chi va quan tam nhiéu
hon dén chat luong cua mit hang nay.
Chinh vi vay ma ty trong chi tiéu cho an
udng, hat ngdy cang gia ting trong tong
chi tiéu cho doi song.

Nhom ho giau nhat c6 muac chi tiéu
nhtrng hang hoa, dich vu tiéu dung ngoai an
udng Ién gap 7,4 lan so véi nhém ho nghéo
nhat, trong d6 chi vé nha &, dién nudc, vé
sinh gdp 10,9 lan; chi thiét bi va d6 ding
gia dinh gap 5,8 1an, chiy té, cham
s6c strc khoé gap 3,6 lan, chi di lai

thi 12 gan 1000.000 ddng/ ngudi trong khi
d6 con sb nay & nong thén dat chua dén
500.000d6ng/ngudi. Thu nhap cia ngudi
dan khu vuc thanh thi cao hon khu vuc
néng thon nhung chi tiéu cho an udng ciing
cao hon 1a bai hién nay nhu cau an ubng
cua nguoi dan khdng chi 1a an no nita ma
con 1a nhu cau cao vé luong thuc thuc
pham sach mét xu huéng mdi trong tiéu
dung cua nguoi dan.

S¢ di ¢ thanh phé HO Chi Minh va
Nghé An thi chi cho dn udng & khu vuc
ndng thon cao hon khu vuc thanh thi tham
chi & Nghi Loc caa Nghé An va Huyén
H6c Mon cua thanh phd H6 Chi Minh thi
chi cho an udng chiém hon 50% tong chi
tiéu cta ho gia dinh 1a boi theo khao sat
caa nhom nghién ctu ¢ hai khu vyuc nay
nhu cau vé an udng vén 1a xu hudng chon
thuc pham dé an no, an ngon chtr chua
quan tam nhiéu dén thuc pham sach. Trong
khi & khu vye d6 thi caa hai tinh thanh phd
nay so véi khu vuc nong thdn thi van dé
thuc pham sach dd dugc nguoi dan quan
tam nhiéu hon boi ngudi ta duoc nghe
nhiéu vé vé sinh an toan thuc pham va

Biéu 3.4: Mirc d6 sir dung rwou/bia

va buu dién gip 12,5 Ian, chi gido Don vi: %
duc gap 5,6 lan, chi vin hod thé | 120000
thao giai tri gap 132 lan. 100,000
O thanh phd Pa Nang, chi 80,000
cho an udng chiém ty Ié twong ddi 60,000
cao trong tong chi tiéu hang ngay 40,000
Cua nguoi dan, cu thé & khu vuc 20,000
d6 thi thi an udng chiém 47,97%
téng chi tiéu con & khu vuc ndng Nghé An i Tp Ho Chi
thon thi chi cho an uéng Chiém m Khoéng str dung rrou/bia  m Cé st dung rugu/bia

45,93%. Chi tiéu binh quan dau
ngudi cho an udng & khu vuc d6
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Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2014
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nhan thirc ciia ngudi dan vé vé sinh an toan
thuc pham ciing cao hon.

Qua khao sat cho thdy nguoi dan Da
Ning str dung ruou bia nhiéu hon cac khu
vuc khac. Cu thé c6 hon 83% ngudi dan
Pa Niang dugc hoi tra loi co sir dung
rugu/bia trong khi & Thanh phd Hb Chi
Minh thi chi ¢6 55% nguoi dan tra loi 1a ¢
sir dung ruou bia (Biéu 3.4).

Piéu nay phi hop véi nhan thic cua
ngudi dan & mdi ving mién vé tac dung
ciia dd udng c6 con nay: ngudi dan ¢ Pa
Nang phan Ién cho rang udng it thi khéng
anh huong gi, trong khi d6 ¢ TP HCM va
Nghé An thi déu tra 11 1a ruou bia c6 hai
cho strc khée nhung van sir dung do thoi
quen ciing nhu vin hoa tir truée dén nay
ma khong thé bo dugc.

Biéu 3.5: Nhan thikc ciia ngudi dan
vé tac dung cua rwou/bia

DPon vi: %

nay con phai ké dén su tic dong cua phat
trién céng nghiép dét 1am cho chit luong
hang héa tét hon, & mic nay hay muc khéc
thay d6i thi hiéu tidu dung; Hién nay cong
nghiép may mic phét trién cing voi nghé
thuat mau ma thoi trang gia tang bén canh
gia cong may mic cao di tac dong phan 16n
dan cu d6 thi ding hang may san do dé
phan nao tac dong tro lai nganh may phat
trién. Tuy nhién van c6 mot bo phan dan cu
khong dung hang may san, ty I¢ ding hang
may san theo khao sét cu thé nhu sau:
Theo s6 lidu diéu tra mic séng dan cu
nam 2012 muac chi cho may mac do6 thi
chiém 3,6% trong tong chi, & néng thén 1a
3,5% trong téng chi qua do6 thay rang; Nhu
Ccau may mac cta ngudi dan do thi cao hon
ngudi dan ndng thon. Riéng ¢ Pa Nang thi
chi cho may mac chiém 6,3% trén
tong chi tidu doi séng cua nguoi
dan cao hon mrc trung binh cua ca

70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

Nghé An Tp Da Nang

mColoi m Co hai

Dung it thi khéng anh hwéng

BB

Tp H& Chi Minh

m Khéng biét/khong tra |&i

nude va cao hon nhiéu so vai Tp
Ho Chi Minh (3,1%). Pa Ning
khong c6 nhiéu cac hang thoi trang
ndi tiéng nhu & cac thanh phd khéac
nhung ngudi dan Da Nang st dung
nhiéu cac san pham may mic la
hang Viét Nam. Ké tr khi c6 cudc
van dong nguoi Viét Nam dung
hang Viét Nam thi nguoi dan Pa
Ning rat huong ng cudc van dong

Nguon: So liéu diéu tra nam 2014

May mac:

May mac 1a nhu cau thiét yéu, né dugc
gia tang boi muc chi tiéu gia tang, baoi chi
phéi caa trang phuc trong hoc sinh va mot
bo phan cdng nhan - can bo vién chic Nha
nudc nd lam tang thém ve dep, vé my quan,
trang nha thanh lich. Su gia tang may mac

24

nay nén hau hét cac san pham may
mac, giay dép qua khao sat cac ho
dan déu tra 10i 12 dung hang Viét Nam thay
Vi cac mat hang nhap khau khac. Khi lya
chon san pham quan 4o, giay dép thi nguoi
dan quan tam nhiéu dén nguén goc xuat xir
va nhitng anh huong caa chat liéu dén stc
khoe va moi treong cha khong chi chay
theo thi hiéu hay mét thoi trang nira. Su
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lya chon nay da phan nao ching to duoc
xu huéng tiéu ding ngay cang bén viing
hon cta nguoi dan hién nay. Va véi nhom
thu nhap cao thuong mua sim cac mit
hang quan 4o gidy dép & cac cira hang béan
gidi thiéu san pham hay cac shop thoi
trang trong khi d6 véi nhdm thu nhap thap
thi nguoi ta cha yéu mua cac mat hang nay
& cho hay cira hang béan 1é gan nha.

Nha ¢, dién nwoc:

Nha ¢ dac biét & khu vuc do thi, Thanh
phd lubn 1a nhu cau buac xuc cua nguoi
dan, nha & c6 tam quan trong dic biét duoc
ong cha ta diic két: "An cu -lac nghigp".
Nhu cau cho nha &, dién nudc & khu vuc
d6 thi chiém ty 18 cao hon han so véi khu
vuc nong thon. Nam 2002 ty 1€ chi tiéu cho
nha &, dién nuéc khu vuc thanh thi 1a 5,8%
trong khu khu vuc néng thén chi c6 3,1%,
nam 2012 ty trong la 6,4% va 4,7%.

V6i dic thu cua khu vuce do thi tap
trung dong dan cu nén nhu cau nha ¢ ludn
la vin dé birc xuc ddi véi ngudi dan. Viéc
m& rong hinh thiac xay dung nha ban tra
gop, nha ¢ x& hoi lam cho tinh hinh nha ¢
cua d6 thi ting rd rét va cai thién dang ké.
Tuy nhién do ty 1¢ dan sé ting
nhanh, cho thay nhu cau vé nha ¢
con 1a van dé bue xac va con ting

va thdng tin lién lac c6 chiéu huéng gia
tang va chiém ty trong ngay cang cao trong
co cau chi tidu. Con sé nay vao nim 2002
& khu vue do thi 1a 11,7% va khu vuc ndng
thon 1a 8,9% va dén nam 2012 thi khu vuc
d6 thi chém 12,9% con néng thon la
11,6%. Trong tong co cau chi tiéu cua dan
cu do thi thi chi tiéu cho di lai va théng tin
lién lac chiém ty 18 16n chi sau chi tiéu cho
lwong thuc thuc pham diéu dé cho thay
nhu cau ctia ngudi dan cho nhém hang hoa
nay cao va xu hudng ngay cang gia tang.

O Pa Nang, chi phi di lai va thong tin
lien lac chiém khoang 12% trong tong chi
thuong xuyén cua cac ho gia dinh, 1a
khoan chi chiém ty ¢ kha 16n (chi sau chi
an ubng va gido duc). Piéu nay cho thay
nhu cau ctia ngudi dan vé di lai va giao tiép
ngay mot nang cao.

Vé cac phuong tién str dung khi tham
gia giao théng thi hién nay sé ngudi st
dung cac phuong tién than thién vai moi
trrong cd xu hudng gia tang hon so vai
trude day, sb luong ngudi st dung xe dap
va xe buyt tang Ién trong khi d6 nguoi di
Xe may va 0 to riéng thi giam xudng.

Biéu 3.6: Loai phwong tién giao théng

thwong sir dung
Don vi: %

cao nhitng nam sap tai.

Bi lgi, thong tin lién lgc:

Di lai ¢ day 1a su di chuyén cua
con ngudi nham dap wng nhu cau
sinh hoat va lam viéc cua ca nhan.
Viéc chi cho di lai bao gdm chi cho
viéc mua sim phuong tién, stra
chira phuong tién, chi phi nhién
liéu, ... va thué mudn chuyén cho;
Theo két qua diéu tra muc song caa
t6ng cuc thong ké chi tiéu cho di lai
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Theo quan diém cua ngudi dan thi dé
bao vé moi truong, phuong tién giao thong
nén su dung la xe dap (35% nguoi dan tra
l6i) trong khi trén thyc té hién tai khi duoc
hoi néu di lai voi khoang cach dudi 1km
thi s6 nguoi di xe dap thip hon nhiéu
(20%) con ¢o tdi 35% nguoi dan di dudi
1km van di chuyén bang xe may va 45%
ngudi dan sé di bo. Va ngudi dan cho rang
nén khuyén khich van dong moi ngudi va
tao nén phong trao di xe dap ¢ trong dia
ban thanh phé dé giam tai 6 nhiém cho moi
truong.

Biéu 3.7: Quan diém veé loai phwong
tién giao thong bao vé méi truwong

DPon vi: %
DIOtD e
1%
Di xe
may
16%
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Néu phuong tién di lai cong cong phat
trién va dap tng di lai cia nguoi dan thi co
Ciu chi tiéu di lai s& giam, tiét kiém duoc
tai chinh cho cac muc dich khac va con
nhiéu diém loi khac dic biét 1a méi trudng
quan 1y d6 thi nhu ching ta da biét.

Nhiing ndm qua sé di phuong tién di
lai c& nhan c6 chiéu huéng gia ting manh
do nhiéu nguyén nhan:

- Trudc hét 12 do nhu cau phét trién di
lai, trao doi trong co ché mé cira va phét
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trién kinh té thi truong.

- Phuong tién di lai cdng cong khong
phat trién, con nhiéu khiém khuyét khong
dap Gmg duoc yéu cau.

- Thu nhap cua dan cu dugc nang cao,
cac phuong tién di lai kha phong phu hinh
thirc mua bén linh hoat (tra gop), da phan
nao khuyén khich nguoi dan st dung
phuong tién ca nhan.

3.2.3. Hang hda lau bén

Hang hoa lau bén bao gom céc tién
nghi sinh hoat trong cac ho gia dinh phuc
vu c4c yéu cau hoc hanh, giai tri,... gia ting
nhanh trong vai nam gan day; Chat luong
cac tién nghi sinh hoat ngay cang dugc
nang cao hon, tivi tir den tring dén tivi
mau rdi tivi man hinh phang vai cong nghé
ngdy mot nang I1én rd rét. Nhiéu ho gia
dinh da stir dung nhiing tién nghi cao cap:
ta lanh, may giat, bép ga, bép dién,... da
tré thanh tién nghi théng dung cua nhiéu
ho gia dinh. Theo s6 liéu diéu tra khao sét
xép hang muc chi tiéu hién nay so voi 5
nam trude thi nhém hang hoéa 1au bén mic
chi hién nay chiém ty ¢ thap hon so Vi
cac nhom hang khéac con cach day 5 ndm
thi chi cho hang lau bén dugc xép hang
muc chi quan trong 1a nhiéu hon. Piéu nay
chtng té nhu cau vé hang 1au bén, d6 dién
tu gia dung trong cac gia dinh hién nay da
phan nao day du va dap tmg duoc nhu cau
cua cac ho dan.

Trong co cu tiéu ding cua dan cu thi
thiét bi va d6 dung gia dinh ngay chiém ty
16 khéng hé nho, tuy nhién co cau cho
nhom hang nay da c6 xu hudng giam trong
thoi gian gan day va ¢ khu vuc d6 thi thi
chi tiéu cho thiét bi va d6 dung gia dinh
chiém 7,5% téng chi tiéu con ¢ ndng thon
la 8,1%.
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Biéu 3.8: Yéu té quan tam khi ¢é y dinh Iwa chon do gia dung, dién tir
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10,000 -

Ngudn gbc xuéat

Thuwong hiéu

Diéu kién, méi Céng nghé san  Anh hudng Khéng
X0 truwdng lao dong xuét chétliéu san biét/khong quan
tao ra san pham pham déi v&i tam
slrc khde, moi
trweéng

m Nghé An

m Tp Pa Nang

m Tp Hb Chi Minh

Xu hudng cia nguoi dan do thi khi lya
chon mit hang d6 dung lau bén thudng dya
trén cac tiéu chi nhu: ngudn goc Xuat x,
thuwong hiéu va anh huong cuia chat liéu dén
sirc khoe va méi trudng diéu nay cho thiy
nhu ciu ciia nguoi dan ddi voi nhém mat
hang nay da chi trong hon vé “chét” cua san
pham dic biét yéu t6 anh huong dén stc
khoe va moi truong da dugc nguoi dan dat
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vao nhom dau u tién khi ¢6 ¥ dinh lya chon
mot san pham do gia dung hay dién tr.

Va xu hudng an chic mic bén cua
nguoi dan duoc thé hién rd khi lya chon yéu
t6 quan tam khi quyét dinh mua do dién tir
hay d6 gia dung: cu thé hau hét nguoi dan
déu chon d6 bén 1a yéu té duoc quan tam
nhiéu hon khi mua san pham gia dung, dién
tir & hau hét cac tinh, thanh phé.

Biéu 3.9: Yéu té quan tim khi mua do dién tir
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cung vé6i do bén cua hang hoa thi ddi
véi mat hang dién tir, ngudi dan cling quan
tam nhiéu dén cac thuong hiéu, va thuong
hiéu cling 1a mot trong nhitng yéu t nguoi

dan quan tdm khi mua sam c4c mit hang
dién tir. Bén canh d6, d6i véi hang gia
dung thi yéu tb gia ca duoc ngudi dan quan
tam hon thuong hi¢u.

Biéu 3.10: Yéu to6 quan tam khi mua d6 gia dung

100,000

90,000
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Tinh néng Thuwong hiéu
m Nghé An

silil

m Tp Da Nang

Do bén Mau ma

Tp H6 Chi Minh

3.2.4. Tiéu dung dich vu

Céc dich vy cha yéu tiéu dung cua dan
cu bao gdm gi4o duc - y té - méi truong -
van hoa giai tri.

Giéo duc:

Gido duc dao tao, mot nhu cau nang
cao dan tri - trinh d6 chuyén mén nghiép
vu khéng thé thiéu duoc va ngay cang tro
I&n brc xuc khéng chi cua nguoi dan ma
la cua toan xa hoi.

Chi cho gido duc la mét khoan chi
quan trong va duoc vu tién hang dau d6i o
hau hét cac ho gia dinh. Theo s6 liéu diéu
tra thi chi cho giao duc & Quan Son Tra
chiém 12,51% tong chi thuong xuyén va o
Huyén Hoa Vang thi mac chi nay con cao
hon chiém téi 15,66% tong chi thuong
xuyén. Trong khi d6 & Tp H6 Chi Minh va
Nghé An thi muc chi cho gido duc ¢ khu
vuc db thi va néng thén gan nhu 14 tuong
duong nhau chiém khoang 13-14% tdng
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chi thuong xuyén cua céac ho gia dinh.

Theo sb liéu diéu tra, co hon 65%
nguoi dan ¢ thanh phd Pa Nang cho rang
“hoc nhiéu hon sé& lam thu nhap twong lai
cao hon” va “Hoc cao hon s& lam cho
nguoi ta hiéu biét hon” vi vay ma ho sén
sang dau tu dé con chau ho c6 duoc twong
lai tuoi dep hon.

Khu vuc d6 thi la mot trung tim vin
hoa khoa hoc ky thuat 16n cua vung va cua
ca nudc nén nhu cau hoc tap 1a cang ngay
cang gia tang baoi cung véi qué trinh hoi
nhap quéc té va toan cau hoa doi hoi ching
ta can phai hoc tap nhiéu hon dé trang bi
cho minh nhiing kién thirc va co thé bam
tru lai thanh phé dé khong bi tut hau va dao
thai. Céc kién thtc vé tin hoc, ngoai ngir
ngay cang dwoc gidao duc rong rai trong
hoc sinh, sinh vién va dugc hoc thém rong
rdi trong cac tang 16p dan cu khac. Cac d6i
tuong cong chic vién chac co nhu cau di
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hoc dang ngay cang gia tang, va vdi da nay
thi sap téi ching ta s& co rat nhiéu thac si
va tién si boi x3 hoi ta van phan nao coi
trong bang cap.

Qua khao sat ciing cho thdy hau hét
cac gia dinh déu rat quan tim dén viéc hoc

cua con chau ho, khi lya chon truong hoc
cho con thi phan Ién déu chon truong hoc
phu hop véi thu nhap va hoan canh gia
dinh con mét sb gia dinh kha gia hon thi
lubn mong muén lya chon truong hoc cé
chat lugng tét nhat cho con em ho.

Biéu 3.11: Quan diém vé van dé gi4o duc

80,000
70,000
60,000
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30,000 -
20,000 -
10,000 -
Chét luvong gidgo duc  Chi nhiéu tién hon thi s&  Hoc cao hon sé&lam  Hoc hanh nhiéu hon sé&
hién nay tét hon so véi cé chat luong gido duc ngudi ta hidu biéthon  lam thu nhap trong
5 nam trudéc 16t hon twong lai cao hon
®m Quan Son Tra ® Huyén Hoa Vang

Hién tai & Pa Ning véi mat do dan s
thap cho nén 1a hé thdng cac truong tiéu
hoc né ciing dam bao da dé don hoc sinh
khi du tudi dén truong cho nén 14 trong
linh vuc gi&o duc van c6 khuynh huéng 14
bd me tim truong tét cho con hoc, nhu
nhiing trudng diém, ké ca chi phi dong cao
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hon, ho sin sang déng dé cho con minh
hoc. Con trudng qudc té hién nay ¢ Pa
Néng ciing dang hinh thanh truong quéc té
va trudng tu thyuc chat luong cao nhung ma
n6 cling chua c6 nhiéu va chua dap ung
duoc nhu cau cho cac phu huynh va con
em ho.

Biéu 2.12: Tiéu chi lra chon trwong hec

080
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Trwong hoc co6
chét lwong tét nhéat hop voi thu nhap
va hoan canh

B Quan Son Tra

Truwdng hoc phu Tru'ong hoc v&i ch|
phi thdp nhét

Khéng quan tam Khaéng biét
I&m den viéc chon
trwéng hoc

® Huyén Hoa Vang
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Y té, cham séc svrc khée:

D6 thi 1a noi c6 mat do dan sé kha
cao, lai c6 téc d6 taing dan sé nhanh so voi
ca nudc dong thoi 1a du médi giao luu
quéc té va céc tinh thanh trong ca nudc;
Viéc b tri phat trién cong nghiép xen k&
trong cac khu dan cu ngay cang trd 1én
nghiém trong lam cho cac bénh nhiém
trung, Ky sinh trung, cac bénh dich, bénh
xa hoi,... ¢6 co hoi nay sinh va lay lan
nhanh. Viéc dé phong dich bénh, diéu tri
y té duoc ting ngudi dan va toan xa hoi
quan tdm. Bén canh day manh hoat dong
phong trao thé duc thé thao quan ching
nham cang c¢b va tang cuong suc khoe
trong moi ddi twong dan cu, dac biét 1a luc
lugng hoc sinh, sinh vién. Tuy nhién van

dé cung cap dich vu trong nganh y té con
la van dé nan giai dbi véi cac nha chic
trach, quan ly.

O Pa Ning, theo danh gia cta nguoi
dan thi phan 16n déu cho rang chat luong
dich vu y té trén dja ban thanh phé da duoc
cai thién va tot hon so voi 5 ndm trude day.
Cac nd luc cua nganh y té thanh phé duoc
nguoi dan ung ho va phan 16n nguoi dan
ngay cang quan tim hon dén van dé stc
khoe ciia minh nhiéu hon. Tuy nhién,
nguoi dan van mong muén cé dugc dich
vy y té tét hon nira béi nhu cau kham chira
bénh cuia dan cu ¢ dia phuong chua thé dap
tmg day di ma mot sd bénh van phai
chuyén toi hai thanh phd Ha Noi hay Tp
Ho Chi Minh hoic chuyén ra nudc ngoai
m&i co thé chita tri duoc.

Biéu 3.13: Quan diém vé vin dé y té

080
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040 -
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Néu t6i co thu nhap cao  Chi tiéu nhiéu hon cho  Gia ca dich vu y té€ luén  Chét lugng kham chiva
hon thi t6i sé€ chitiéu dich vu kham chira bénh di kém v&ichatlwong  bénh hién nay 6t hon
cho kham chira bénh  sé lam nguoi ta khoe so v&i 5 ndm truéce

nhiéu hon manh hon
B Quéan Son Tra B Huyén Hoéa Vang

Nguoi dan Pa Nang vé co ban I3 tin
twong vao dich vu y té & thanh phé boi
chat luong céc dich vy y té thi theo danh
gi4 cua nguoi dan hién nay da tét hon
nhiéu so véi 5 nam truéc va hau hét nguoi
dan déu sir dung dich vu kham chira bénh
theo bao hiém y té, chi khi bénh ning
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hiém nghéo thi mai Ién tuyén trén hoac di
cac thanh phé 16n khac nhu Ha Noi va Tp
HO Chi Minh. Theo ngudi dan & day
thi: <“Hoat dong cua bénh vién 1a rét tét
véi nhitng chinh sach phuc vu nguoi dan
rat tbt va né ciing phu hop véi tdi tién cua
nguoi dan’’.
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Bang 3.5: Lwa cheon dich vu khdm chira bénh

Pon vi: %
Khém chira | Kham dich
bénh theo bao | vu tai bénh | Khdmtaico| Tuchra | Chua kham
hiémyté | viéncong | so tu nhan bénh bao gio
Nghé An 62,86 28,57 571 - 2,86
Pa Nang 77,50 13,75 6,25 1,25 1,25
TP HCM 62,86 18,57 17,14 1,43 -

Ngoai ra ¢ cac bénh vién trén dia ban
thanh phd Pa Ning con c6 hoat dong khac
lién quan dén cac dich vu & bénh vién d6
la guri xe khdng mat tién, mac du n6 co 3
dén 5 ngan dong théi, nhung néu nhu 1
ngudi ndo dé nam vién ca thang chang han
thi s6 tién d6 khéng chi 13 it nita. Ngan
sach thanh phd hang nam sé& trich 1 phan
ra dé tra cho dich vu d6. Pay 1a mot chinh
s4ch rat tot cua thanh phd dé hd trg cho cac
bénh nhan phan nao chi phi trong qué trinh
kham chtra bénh.

Vin héa, thé thao, gidi tri:

O Pa Ning, nganh du lich duogc coi l1a
nganh miii nhon cia thanh phd nén thanh
phd rat cha trong trong viéc phat trién du
lich. Lanh dao thanh phé ciing rat quan
tam dén van dé moi truong va hudng dén
nhitng giai phap nhu viéc xay dung nhiing
mo hinh nhu du lich sinh théi, phét trién
cac khu cong nghi¢p sinh thai, nong
nghiép sach. Theo dinh hudng cua thanh
phd 1a phét trién thanh phd theo huéng
thanh phd coéng nghiép hoa, xanh sach,
than tién véi moi truong dé thu hat du
khéch vi vay ma lanh dao va nguoi dan rat
quan tdm dén van dé gir gin madi truong
xanh sach dep.

Theo dit liéu Phong van sau (nit 35
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tudi, thanh doan Pa Néng): “Vin dé rac
thdi, Véi t cdch la cd nhén thi em thdy viéc
nay ciing duwoc thuc hién rat tot thong qua
vigc thuec hién la thu gom rac thai theo gio,
dé han ché t6i da nhitng dong rac khong kip
thoi thu gom. Theo em cdc co quan chuc
ndang lién quan dén méi truong la déu thyc
hién rdt tot né nam trong y thic chung cua
tat ca moi nguoi. chinh vi vy, it khi thdy
rac thdi ¢ nhitng noi céng céng. Nhat 1a &
vung bién thi nhuw hién nay rdc ciing khéng
c6 nhw treée ddy nira, i cho rang y thic
Ciia nguoi ddan Ba Nang hién nay vé van dé
rac thai ciing nhu tiéu dung ciing da co sw
cdi thién. Mot diéu nita ma em nghi ciing
quan trong do la viéc bao vé mai truong o
ddy phong trao ciing dwroc thyec hién rat tét,
khdng chi ¢ doan thanh nién dau ma cd
nguwoi dan ho déu thyc hién rdt tét, nhing
thing rac cong cong ciing duwoc bay va bé
tri ¢ nhiéu noi va ciing dwoc nguoi dan
theec hién rat tot. T6i cho rang y thire nguoi
dan ciing tuong déi tot.”’

Viéc vé sinh duong phd duoc thuc
hién ngay 3 lan, ngudi dan rat cd y thic
trong viéc gitr gin vé sinh noi cong cong
nén duong phé noi day luc nao ciing duoc
sach s& chir khong nhu ¢ hau hét cac thanh
phd khéc trén ca nudc.
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Ngudi dan Pa Ning vén co tinh tiét
kiém chit chiu cia nguoi mién trung nén
van dé di du lich & day van con rat e dé so
véi 2 thanh phéd 16n ¢ 2 dau t6 qudc. Nguoi
dan do6 thi ciing it khi di du lich & nhitng noi
khac, con dan cu khu vuc ndng thén thi van
dé du lich caa ho con 1a van dé xa xi.

Cac hoat dong van hoa, nghé thuat
phuc vu vui choi giai tri cua nguoi dan
Thanh phé ngay cang duoc cai thién; Céac
khu vui choi giai tri duoc cac cap chinh
quyén dau tu mo rong. Boi voi mdi gia
dinh nhu cau sinh hoat van héa giai tri,
thong tin duoc thuc hién pho bién qua hé
théng internet, truyén hinh, truyén thanh,
sach béo, tap chi trong dé truyén hinh la
cha yéu.

3.3. Xu thé tiéu dung ciia dan cu d6
thi Pa Ning

Nhu cdu lwong thuc thuc pham sach
ngay mét gia ting

Hién nay van d& vé sinh an toan thuc
pham duoc nguoi dan dic biét quan tam
boi niém tin caa nguoi dan doi véi thi
trudong lwong thuc thuc pham ngay cang
giam sGt, hang gia hang nhai xuat hién
tran lan gay anh huong khdng nho dén st

khoe cua nguoi dan. O Pa Ning nhém
hang luong thuc, thuc pham van 1a nhém
hang chiém vi tri quan trong nhat trong
tong chi thudng xuyén cua cac ho gia
dinh, c6 dén 90% céc ho gia dinh cho rang
chi cho an udng la khoan chi quan trong
nhit so véi tat ca cac nhdm hang khac ké
ca hién nay va cach day 5 nam. Tuy nhién
cd mot su khéc biét ¢ day la ¢ khu vuc do
thi va nong thon Pa Niang, trong khi cach
day 5 nam thi ca khu vuc d6 thi va néng
thén déu c6 hon 91% ngudi dan cho ring
chi dn uéng la quan trong nhat thi dén nay
& khu vuc db thi con s nay ting 1én hon
94% con khu vuc néng thon giam con
89%. S¢ di nhu vay la do ¢ khu vuc ndng
thon thi mot s6 nhu cau khac duoc vu tién
hon so v&i dn ubng trong may nim gan
day trong khi dn udng thi da dap Gmg duoc
nhu ciu an no rdi, con khu vuc do thi thi
nguoi ta khdng chi muén an no ma con
mudn 3n ngon, lva chon thuc pham sach
nén chi cho an uéng van chiém phan hon.
Mot diém nira 1a vé luong thuc thuc pham
thi & khu vuc nong thon nguoi ta van co
thé tu cung tu cap dugc phan nao va yén
tam vé ngudn goc xuat xi, trong khi d6 &

Bang 3.6: Xép hang mirc dd chi tiéu cho in udng

Don vi: %
Nghé An TpPaNing | Tp H6 Chi Minh
Huyén Huyén Huyén
Tp . A R A .
vinh | Nghi Quan | Hoa |Quan5| Hoéc
Loc |Son Tra| Vang Mon
Khdng xép hang - 244 | 571 | 222 | 13,33 -
(TCAaC'; Quan trong nhat | 89,66 | 75,61 | 91,43 | 91,11 | 83,33 | 95,00
a
> ° | Quantrongthirhai | 6,90 | 1951 | 286 | 667 | - | 250
Quan trong thir ba 3,45 2,44 - - 3,33 2,50
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Nghé An TpPaNing | Tp Hb6 Chi Minh
Tp Huyén ) Huyén Huyén
vinn | Nohi Quan | Hoa |Quan5| Hoéc
Loc |Son Tra| Vang Mon
Khong xép hang - 2,44 - 2,22 | 13,33 -
Hién Quan trong nhat | 89,66 | 80,49 | 94,29 | 88,89 | 80,00 | 90,00
nay | Quantrongthahai | 10,34 | 12,20 571 8,89 - 2,50
Quan trong thtr ba - 4,88 - - 6,67 7,50

d6 thi hau hét 1a phai mua nén chi phi nay
van tén kém hon nhiéu so vé&i khu vuc
ndng thdn. Va so vai cac tinh thanh khac
thi ngudi dan thanh phé Ba Néng van xép
hang mutrc do quan trong nhat cho viéc an
udng chiém ty Ié cao nhat ké ca hién nay
va cach day 5 nam.

Theo y kién cua dai dién s¢ Cong
thuong Pa Nang: “Xu hwong tiéu dung
hién nay doi véi cdc linh vue, nhw thuc
pham thi ty 1¢ nguwoi dan huwéng dén sdn
pham sach 1a 16n hon, méc du 1a nhiing
san pham sach dé né ddt hon va chwa xudt
hién nhiéu nhung tam 1y tiéu ding thi la
nhu thé. Tuy nhién, cai mizc dé ting lén do
né con phu thugc vao thu nhdp cua nguoi
dan, cho nén c6 1 sé ciza hang ban san
pham sach dd ra nhung ma bj pha san vi
ngwoi dan siz dung né rat it, thu nhdp

Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2014
khong dam bdo cho nén la nguoi dan ho sé
khéng dung nhiéu. The hai & san pham
may mdc hién nay thi téi thay c6 rat nhiéu
doi twong tiéu ding, nhw doi trong nghé
sy, hay gioi thuong luu la ho cb sur dung
hang hiéu. nhung déi twong ndy ciing
khong nhiéu, ty 1é ngwroi dan cé thu nhdp
cao khong Ién cho nén ché ban hang hiéu
ho bi é va dé ddn dén pha san, cho nén ¢
giai dogn ndy hang hiéu né chi phat trién
cam chang théi, chiz mét khi thu nhédp né
cao thi t6i chdc chan rang 1a n6 sé phat
trién, chiz ndi that cong chite Pa Nang la
ngheo chz khéng phai la thu nhdp cao, vi
thu nhgp cua cdng chirc nhw cac anh da
biét roi, nguwoi cong chirc hét sirc tiet kigm.
Nhin thi c6 vé rat phon vinh nhung ma mdt
bang chung la khéng cao. Pa Nang ting
truéng cao nhung ma xudt phdt diém cua

Bing 3.7: Nhan thirc vé hang thwe pham

Thuc pham sach, hitu co Thuong hiéu caa thuc pham

Q. Son Tra H. Hoa Vang Q. Son Tra H. Hoa Vang
Chua bao gio 17,14 31,11 8,57 13,33
Thinh thoang 42,86 44,44 57,14 42,22
Thuong xuyén 40,00 24,44 34,29 44,44
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no khéng cao, cho nén thu nhdp cua nguoi
dan khong cao ddn dén tiéu dung né ¢ mic
do chung thoi chur khdng cao™.

Nguoi dan ¢ khu vuc d6 thi hién nay
rat chd trong dén viéc lya chon lwong thuc
thue pham sach. Cu thé qua khao st van
dé thuc pham sach hiru co hay thuong hiéu
cua thuc pham duoc ngudi dan quan tam
nhiéu hon, c6 hon 82% nguoi dan & khu
vue do thi thinh thoang hoac thuong xuyén
quan tim dén thyc pham sach hitu co (khu
vuc ndng thon 1a gan 70%), va thuong hiéu
cua thuc pham ciing dugc nguoi dan do thi
cha y khi lya chon, c6 hon 91% nguoi dan
d6 thi quan tAm dén thuong hiéu cua thuc
pham (& nong thon 1a hon 86%).

Theo y kién caa dai dién hoi phu ni tai
mot & Quan Son Tra cho rang “nguwoi dan
o Khu vire do thi hién nay trong qua trinh
mua hang thi luébn dung hang c6 nhéan
mdc, va trudc khi mua hang thi thuong cé
th6i quen héi 1a hang nay xudt xi¢ tir dau?
Néu nhir nghe néi hang ciia Trung Quac
thi hau nhuw la ¢6 sw lwa chon, c6 s xem
xét. Nhdt 1a hang rau cu qud tir qué gui ra
thi 1& ho rdt thich chiz néi cac san pham tir
noi khac la kho co sw lya chon”.

O Pa Ning thi thoi quen udng ruou bia
c6 xu hudng gia ting nhiéu hon so véi
trude day, nhiéu nguoi dan cho rang hién
nay st dung rugu bia nhiéu hon truéc do
van héa ciia ngudi dan dia phuong c6 phan
thay d6i hon so véi truéc, mot mit khi thu
nhap caa ngudi dan c6 phan ting 1én thi
nguoi ta co xu hudng tu tap ban bé ¢ cac
quan bia nhiéu hon dé giao luu, trd chuyén
sau moi ngay lam viéc. Va khong chi dan
6ng moi udng ruou bia ma sé lugng phu nit
& Pa Nang ubng duoc ruou bia nhiéu hon
trude day. Vé tac dung cia ruou bia doi voi
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sic khoe thi nguoi dan TP H6 Chi Minh
phan 16n cho 1a ¢6 hai, ngudi dan & Nghé
an ciing cho 14 c6 hai nhiéu hon c6 loi
nhung nguoi dan Pa Nang thi c6 xu hudng
hoi khac mét chut d6 1a s ngudi cho ring
udng it thi khdng anh huong van nhiéu hon
1a 56 ngudi cho 1a ¢6 hai. Boi vay ma sé ho
sir dung ruou bia & Pa Néng cao hon nhiéu
so Véi 2 tinh, thanh phd con lai. Co dén
85% ho gia dinh duoc hoi ¢ Pa Nang c6 st
dung rugu bia trong khi d6 con s nay & TP
Ho Chi Minh 1a 55%. Tuy nhién nguoi dan
cling d3 quan tdm nhiéu hon dén van dé stc
khoe nén khi lya chon db uéng 6 con ciing
rat quan tam dén nguon gbc xuat xi cua nd
dé tranh nhitng tac hai ddi véi sic khoe do
la sir dung nhitng d6 uéng c6 ngudn goc
XUt X rd rang nhu bia san xuat tai dia
phuong hay ruou ngudi dan tu nau.

Lwa chgn hang ngi thay vi xu huwéng
sinh hang ngogi

Tur khi ¢6 cudc van dong “nguoi Viét
Nam uvu tién dung hang Viét Nam” thi
ngudi dan Pa Nang rat huéng ung cudc
van dong nay. Hau hét cac san pham may
mac, gidy dép qua khao sat cac ho dan déu
tra loi la dung hang Viét Nam thay vi cac
mat hang nhap khau khac bai yén tam hon
vé nguon goc xuat xi va phi hop véi thu
nhap nguoi dan. Khi lya chon san pham
quan 4o, giay dép thi ngudi dan quan tam
nhiéu dén ngudn gbc xuat xt va nhirng anh
huong cua chat liéu dén sac khoe va moi
truong chir khong chi chay theo thi hiéu
hay mét thoi trang nira. Su lra chon nay da
phan nao chung to duoc xu hudng tiéu
ding ngay cang bén viing hon cia ngudi
dan hién nay.

Tai cac siéu thi Pa Nang thi hang Viét
Nam chiém dén 80% con hang ngoai 1an
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trong cac nhoém hang tiéu dang chi chiém
20% (Mot can bo & So Cong thuong Pa
Ning). Niém tin ctia nguoi tiéu ding vao
hang ndi dia tang cao, nguoi tiéu dung
ludn ludn c6 xu hudng tim hang tt nhat,
nhung no lai nguoc lai véi thu nhap, cho
nén ngudi dan van co6 xu huéng lya chon
hang noi vi n6 phu hgp hon vai thu nhap
Cua nguoi dan.

Huwéng dén dich vu gido duc va y té
chét Iwong cao

Hién nay, véi nén kinh té ngay cang
phét trién, ngudi dan ngay cang quan tam
hon t6i sizc khoe ciing nhu nhu cau vé hoc
van. Vi vay chat lugng céc dich vu gido duc
vay té ngay cang duoc ngudi dan quan tam.

Véi van dé gido duc, nhu cau caa hau
hét cac ho gia dinh va nguoi dan déu mong
mudn lua chon cac dich vu gido duc tdt
nhat cho con em minh. Vi vay ¢6 mot xu
thé 1a mong mudn cac con em duoc hoc &
cac truong quéc té, tuy nhién sb lugng
truong qudc té trén dia ban thanh phé con
it chwa dép tng duoc nhu cau cua ngudi
dan. Bén canh d6 van dé y té dugc nguoi
dan ciing dic biét quan tdm, & Pa Nang
hién nay thi co s& ha tang y té da phan nao
dap tmg dugc nhu cau cho nguoi dan, sb
luong ngudi dan tiép can dich vu bao hiém
y té chiém ty I¢ cao. Tuy nhién mot sb
bénh hiém nghéo thi céc bénh vién trong
thanh phé chua dap tng dwoc yéu cau ma
phai chuyén dén cac co so khac ¢ Ha Noi
va Tp HO Chi Minh. Vi vay ngudi dan
mong mudn dwoc nang cao chat luong
dich vu y té trén dja ban thanh phé.

Huwong toi phwong thuc tiéu dung
xanh, sach

Tiéu dung bén virng la mot khai niém
méi trong noi dung cua phét trién bén
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vitng, ma phét trién bén viing thi khdng
chi riéng Pa ndng, ma nhiéu db thi va céc
nude khac déu hudng téi. Chinh sach vé
d6 thi xanh sém duoc lanh dao thanh phé
dit van dé trudc khi nhitng vain dé nong
xuét hién ¢ d6 thi né xuét hién sém hon
S0 Vi cac do thi khac trong nudc. Y thic
va quan niém vé méi trudng bén viing,
phat trién bén viing cua Thanh phb Pa
nang duoc duc rat tr nhitng Kinh nghiém
va quan niém cua céac thanh phé khéc boi
day 1a thanh phd tré. Lanh dao thanh phé
rat chd trong dén van dé bao vé moi
trudng va tai nguyén dé phat trién thanh
phd theo hudng lay du lich 1am miii nhon.
Vi vay rat nhiéu nha dau tu mudn dau tu
vao Pa Nang déu duogc thanh phd tham
dinh ky vé nhitng anh huong khong tot
dén moi trudng va khong it du an da bi tir
chdi boi chinh quyén xét thiy 1a n6 co
mang lai lgi nhuan nhung né cling gay
nén nhitng nguy co vé& & nhidm moi
truong cho thanh phd. Va nhiing diém
noéng dé xir ly thi thanh phé ciing da chi
dao quyét liét thong qua viéc hop hoi
d6ng nhan dan va tiép x(c ctr tri tai nhiing
noi moi truong 6 nhiém. (PVS nir can bo
Thanh doan Da Nang).

Bén canh d6 hoi phu nit ciing da trién
khai cac hoat dong song xanh nhu 1a tiét
kiém nudc, tiét kiém dién, tiéu ding va
bao vé strc khoe cua ngudi dan. Cap hoi da
van dong phu nir thuc hién cac hoat dong
nhu nguoi Viét Nam dung hang Viét Nam,
wu tién cac san pham Viét Nam. Hon nita
la chon nhitng san pham than thién véi moi
trurong, dung gio nhya thay tai ni 16ng, thu
nhitng bang rén dé lam san pham tai ché ni
I6ng. Hién nay c6 phong trao trong cay
chudi dé goi banh géi d6 thay cho tdi ni
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Béang 3.8: Quan diém ctia ngwdi dan vé mgt s0 nhan dinh

Donvi: %
A s x| Khong | Khéng

Nhan dinh DONgY | 4ang y | biéty KQT
Céc cong ty thuong gian déi vé tac dong méi trudng
hoic strc khoe caa san pham minh lam ra 68,75 17,5 13,75
Nha nuée chua quan 1y tét chit luong hang hoa 88,75 5 6,25
Nguoi dan trong nudc thiéu y thirc vé méi trudng va
strc khoe khi tiéu dung hang hoa 73,75 23,75 2,5
Hang hoéa dich vu xanh sach quéa dat nén khéng mudn
st dung 51,25| 31,25 17,5
Co6 qué it hang hoa va dich vu xanh sach trén thi truong 68,75| 13,75 17,5
C6 qua it théng tin vé hang hoa va dich vy xanh sach
trén thi treong 70| 11,25 18,75
C6 qué nhiéu thdng tin nhidu loan vé chit luong san
pham va dich vu 825 6,25 11,25
L6i séng cua ngudi dan hién nay 1a than thién véi moi
trudng 70, 225 7,5
Néu co diéu kién s& thuc hién mé hinh tu cung tu cap
dé bao vé strc khoe va vé sinh an toan thuc pham 88,75/ 6,25 5
Lubn st dung tai ni 16ng khi di chg va mua sam hang
héa 60| 38,75 1,25
Nguoi dan it khi st dung tdi bao vé moi truong 90 7,5 2,5

16ng. Xu hudng hién nay 1a nguoi dan ho
rat thich sir dung rau sach, nhu gigi cong
chic khdng c6 thoi gian trong thi ho dén
nhitng ctra hang rau sach c6 uy tin dé mua,
con nguoi dan thi ho ¢ xu hudng trong rau
& nhitng thing x6p. (Pai dién hoi phu nix
thanh phd).

Véi ngudi dan Pa Nang, khai niém
tiéu dung xanh/sach da hinh thanh & dau
d6 trong dai da s6 nguoi dan nho cac
phuong tién thong tin dai ching. Nhan
thirc vé van dé ndy ¢ khu vuc d6 thi va

36

Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2014
néng thon co su khac biét ré rét. Trong khi
40% nguoi dan ¢ ndng thon chua nghe noi
dén khéi niém nay bao gio thi c6 toi 40%
nguoi dan d6 thi hién biét rd vé noi dung
tiéu ding xanh sach, diéu nay ching minh
duoc phan nao vé sy khac biét trong tiéu
dung cua dan cu ¢ khu vuc @6 thi va néng
thon.

Theo y kién nguoi dan thi hang hoa va
dich vu xanh sach hién nay con qua it chua
dap tng dwoc nhu cau cia nguoi dan, va
néu c6 thi nhitng mat hang nay twong doi
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dit nén ngudi dan khd c6 thé tiép can
duoc. Bén canh d6 viéc quan ly chat lugng
hang hoa ciing nhu bao vé quyén lgi cho
nguoi tiéu dung cia nha nude chua duoc
thue hién tot vi vay ma hang gia, hang nhai
van xuit hién tran lan trén thi truong gay
anh huong khong nho dén niém tin cua
nguoi tiéu dung.

Biéu 3.14: Mikc dé hiéu biét ciia nguoi dan

vé tiéu dung xanh/sach

Pa Ning ¢ trén, bai viét s& néu 1&n mot
s6 yéu té cha yéu anh huong dén tiéu
dung cua dan cu do thi Pa Nang nhu sau:

Mbt trong nhirng yéu té quan trong
anh hudéng dén tiéu dung cua dan cu 1a
thu nhap. O Ba Néng, thu nhap cua ngudi
dan cling phan anh theo ding quy luat
nay. Khi thu nhap tang 1én, nguoi dan co
xu hudéng su dung nhiing
san pham hang hoéa c6 chat

45
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luong tét hon. Cu thé ¢
nhitng mat hang thiét yéu
nhu luong thyc thuc pham
hay may mac thi nguoi déan
bay gio khong chi dung lai
& nhiing lya chon tiéu dung
dé da no du 4m nira ma da
chuyén sang nhiing lua
chon dbi voi luwong thuc
thuyc pham thi nguoi ta s&

dung

Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2014

O Pa Ning ¢ Hoi bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, tuy nhién hién nay Hoi
mai chi dung lai & nhiém vu giup nguoi
dan giai quyét thac mac khi cé khiéu nai
khiéu kién vé san pham kém chat luong.
Con viéc tuyén truyén, bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding ciing nhu cung cap
nhitng thén tin vé hang hoa dich vy téi
ngudi dan van con phan nao han ché
chua thuc hién dugc. (Can bo s¢ Cong
thuong Da Nang).

3.4. Céc yéu to6 anh hwéng dén tiéu
dung ciia dan cu d6 thi Pa Ning

C6 rat nhiéu yéu té anh huong dén
tiéu dung cua dan cu d6 thi Pa Nang. Tuy
nhién trong diéu kién han ché vé dir liéu
cling nhu qua phan phan tich thyc trang
va xu hudng tiéu dung cua dan cu do6 thi
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dau tu nhiéu hon cho viéc
mua siam nhiing mat hang
chat lugng cao, thuc pham xanh, sach
dam bao vé sinh an toan thyc pham. Hay
d6i voi hang hoéa dich vu thi khi thu nhap
ting 1én, ngudi dan sin sang bo chi phi
ra dé c¢6 duoc nhitng dich vu gido duc va
y té tot nhat dé phuc vu nhu cau cua cé
nhan va ho gia dinh ho.

O Pa Ning, mot trong nhiing yéu tb
g6p phan thic day tiéu dung cua dan cu
theo hudng bén virng d6 1a nhan thic coa
ngudi dan dbi véi van hoa tiéu dung.
Thong qua cac cudc van dong va cac
chuong trinh ctia doan thanh nién, hoi phu
nir tinh... thi y thuc cua nguoi dan ngay
mot nang cao thé hién & nhiing viéc nhu:
han ché st dung tdi ni 16ng khi di mua sam
hang héa va thay vao d6 1a mot s6 bo phan
dan cu sir dung lan dé di cho. Hay hau hét
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ngudi dan déu c6 y thuc trong viéc thu
gom réac thai, bao vé méi truong canh quan
chung cho thanh phé.

Su khac biét vé& khu vyc, ving mién
ciing dan dén sy khac nhau trong tiéu
ding cua dan cu. Cy thé nhan thic vé van
dé tiéu dung xanh sach & khu vuc d6 thi
va ndng thdn cé su khac biét ré rét. Trong
khi 40% nguoi dan ¢ ndng thon chua
nghe noéi dén khai niém nay bao gio thi
c6 t6i 40% ngudi dan do thi hién biét rd
vé nodi dung tiéu dung xanh sach, diéu
nay ching minh duoc phan nao vé sy
khac biét trong tiéu dung cua dan cu &
khu vuc d6 thi va ndng thon.

Va mot trong nhiing yéu té quan
trong gitp ti€u dung dan cu do thi ba
Nang phat trién theo huéng bén viing d6
1a yéu té thé ché. Theo dinh hudng phat
trién cua thanh phd 1a tré thanh thanh
phé du lich nén tiéu dung xanh sach, git
gin bao vé canh quan d6 thi dugc chinh
quyén va toan thé nhan dan quan tam.
Thanh phé thuong xuyén c6 nhiing cudc
van dong, cha truong, chinh sach dé
cing véi nguoi dan thyc hién 16i song
xanh, sach théng qua cé4c t6 chirc nhu
hoi phu nir, doan thanh nién.... Va thanh
qua cua thé ché chinh sach tai Pa Nang
da giup thanh phd nay phat trién va duoc
goi l1a thanh phé dang sbng nhat Viét
Nam hi¢n nay.

IV. Ham y chinh sich thic day tiéu
dung bén virtng cia dan cw do thi Pa
Ning

Nhu da néu ¢ trén, tiéu dung cua dan
cu duoc quyét dinh bai mdi c& nhan, ho
gia dinh; chung ta khong thé can thiép
ctirng ran theo mong mudn chii quan nao
d6 ma chi cd thé diéu chinh hoic khuyén
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khich trong chirng muc nhat dinh nao dé
théng qua mot sd giai phap va chinh
sach. Dudi ddy 1a mot sé ham y chinh
sach dinh hudng ti€u dung dan cu phat
trién theo huéng tiéu dang bén viing.

Nang cao nhdn thec cia ngwoi dan
vé tiéu dung bén viing

Can nang cao nhan thic cho ngudi
dan vé tiéu dung xanh, sach dé bao vé
moi trudng dong thoi bao vé chinh stc
khoe cho nguoi tiéu dung bang céch
tuyén truyén van dong théng qua cac
phuong tién truyén thong dai ching va
cac to chirc doan thé.

Hién nay trén thi truong xuat hién rat
nhiéu mit hang gia, hang nhai, hang kém
chat luong, vi vay ngudi dan can duoc
trang bi thém kién thirc dé tranh mua phai
nhitng mit hang kém chat lugng nay
bang cach kiém tra ky ngudn goc xuat xi,
han sir dung ....dac biét d6i voi nhém
hang lwong thyc thyc pham.

Véi nhém hang 1au bén, can nang cao
nhan thic cho ngudi dan vé thyc hanh
tiét kiém bang cach sir dung cac thiét bi
tiét kiem dién, tiét kiém nhién liéu, ning
lwugng Mot mat giam duoc chi phi cho
nguoi st dung mat khac no giup git gin
cho thé hé mai sau.

Nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé
bao vé méi truong: van dé nay duogc
thanh phé Pa Ning thuc hién tét trong
thoi gian vira qua va can duy tri va mo
rong cac md hinh tiéu dung bén viing tir
d6 thi dén ndng thon. Khuyén khich
nguoi dan s dung cac dich vu giao théng
cong cong dé giam thiéu & nhiém moi
treong va tiét kiém nhién liéu.

Cac cong cu chinh sdch diéu tiét
Cuia nha nwoc
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Nha nudc can c6 chinh sach hd tro
cho don vi san xuat hang xanh, sach dong
thoi sir dung chinh sach thué dé giam
thiéu nhitng mat hang doc hai trén thi
trudng. Pai da sé nguoi dan hién nay déu
mong mudn dugc tiép can dén nhitng mat
hang xanh sach, tuy nhién sb luong ciing
nhu gia ca nhitng mat hang nay con quéa
dit so véi thu nhap va muc séng cua
nguoi dan nén doanh nghiép chua dam
manh dan dau tr va nguoi dan chua cé
diéu kién dé tiép can dugc. Vi vay nha
nuéc can cd chinh sach hd tro cho nhém
hang nay c6 diéu kién duoc phat trién
trén thi truong. Bén canh d6 nhirtng mat
hang doc hai nhu ruou, bia, thuc 14... thi
da s6 nguoi dan déu nhan thay khéng co
loi cho suc khoe nhung van con sir dung
nhiéu do théi quen, van hoa... do d6 can
nghién ciru mic thué phi hop vao nhiing
mat hang nay.

Ddi véi céc dich vu y té, gido duc can
c6 su da dang hda cac san pham dich vu
dé dap tng dugc nhu cau ngudi dan. Cu
thé d6i véi linh vuc gido duc can dau tu
phat trién, mo rong cac co sd gido duc
chéat lugng cao cho hoc sinh céc cap co
diéu kién tot nhat dé hoc tap. Voi linh
vuc y té can nang cao chat lwgng kham
chita bénh cho ngudi dan, dau tu co so ha
tang, trang bi cac thiét bi hién dai, thu hat
doi ngil y bac sy gioi dap ung nhu cau
kham chtra bénh cho nguoi dan.

Pdy magnh vai tro caa Héi bdo vé
quyén lgi ngwei tidu dung

Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
& Pa Nang da duogc thanh l1ap nhung hoi
nay chi can thiép khi "su cé" da xay ra
va c6 phép ly gidy to day du, diéu nay
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thuong xay ra ddi voi cac hang héa co
gia tri 16n nhu xe may, ta lanh,... con biét
bao cac hang hda tiéu dung hang ngay
khac khong dam bao chat luong tiéu
dung ma ngudoi dan phai chiu ching ta
khong biét dugc. Bic biét dbi voi nhitng
mat hang lwong thuc thuc pham. Van dé
nay khéng phai don gian la hang hoéa
khong tuong dong gia tri tién ma la hé
qua nghiém trong téi suc khoe va tinh
mang con ngudi. Vi vay can didy manh
hoat dong cua Hoi dé dam bao quyén va
loi ich cho nguoi tiéu dung. Hoi khong
chi ding lai & van dé giai quyét sy cd ma
can tuyén truyén phoé bién thdng tin cho
nguoi dan vé cac loai hang héa va don
dbc kiém tra kiém soat cac mat hang troi
noi trén thi trudng dam bao quyén loi
cho nguoi tiéu dung.

Viéc mé rong quang céo tiép thi ciing
da phan nao nang cao hiéu biét cua nguoi
tiéu dung d6i véi hang hoa song van dé
nay phai dugc su quan ly chat ché cua
Nha nudc dé dam bao d6 tin cay.

Céac doanh nghiép, don vi san xudt
kinh doanh phdi chi déng thay doi
chién lwoc phat trién cia minh dé dap
#Ng nNhu cdu tiéu dung cia ngwei dan.

Hién nay, nhan thuc vé tiéu ding cua
nguoi dan ngay mot nang cao, nhu cau
tiéu dung nhitng san pham hang hoéa c6
chat lugng ngay mot gia tang. Vi vay, dé
thuc day thi truong phét trién, nguoi tiéu
dung yén tam khi tiéu dung hang héa thi
cac doanh nghiép, don vi san xuét kinh
doanh can chi dong trong viéc nang cao
chét lwong hang hoa, dam bao vé sinh, an
toan, tiét kiém... dé dap tng nhu cau cho
nguoi tiéu dung. Va dé dam bao hudng téi
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phuong thuc tiéu dung bén viing thi viéc
san xuat bén virng 1a mot yéu té then chét
va can thiét dugc quan tim hon nita.

Tiéu dung cia din cw phdi dwoc
xem la mét chwong trinh quan trong
trong cac muc tiéu phat trién kinh té xa
héi.

Ching ta hau nhu ai ciing biét khi san
XUAt van dé dat ra dau tién 1a "san xuat cho

ai" nhung chiing ta chua coi trong vi tri cua
nd Vi vay giira cung - cau chua nhip nhang,
chua dap (rng. Muc tiéu cia van dé nay la
1am sao diy manh san xuat hang hda trong
nuéc thay thé hang nhap khau. Tiéu ding
la yéu t6 co ban quan trong cua thi truong,
ching ta phat trién thi truong nhat thiét
phai chu trong dén phat trién tiéu dung cua
dan cu./.

KET LUAN

Tiéu dung dan cu la mot bo phan tiéu
dung 16n nhat, quan trong nhat trong toan
bo co cau tiéu dung caa nén kinh té.
Nghién ctu tiéu dung cua dan cu cho ta
thay duoc xu hudng thay d6i co cau tiéu
ding cua dan cu trong giai doan gan day
tr d6 chung ta c6 thé du bao duoc xu
hudng thay doi co ciu tiéu dung trong
thoi gian téi dé c6 nhitng thay doi trong
chién lugc, chinh séach phu hop gidp tiéu
ding cua dan cu phét trién theo hudng
bén virng hon.

Khu vuc d6 thi 1 trung tam kinh té
thuong mai, khoa hoc ky thuat van hoa
giao luu cta mdi dia phuong va cua ca
nudc s& 1 thi truong tiéu ding lon veé
nhiéu mat: lwong thuc - thuc pham hang
cdng nghé pham va cac dich vu xa hoi.

Tiéu dung cua dan cu d6 thi Pa Nang
dd c6 nhitng chuyén bién tich cyc. Chi
tiéu cho an udng va lwong thuc thuc
pham van 1a khoan chi thuong Xxuyén
quan trong nhat & hau hét cac ho gia dinh,
nguoi dan da co6 xu hudong lya chon thuc
pham sach, hitu co dé bao vé suc khoe
ban than ciing nhu vé sinh an toan thuc
pham. Di véi cac mat hang khac nhu d6
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gia dung, quan ao giay dép thi ngudi dan
c6 xu hudng su dung uvu tién hang Viét
Nam 1a cha yéu do mot mat 12 né phu hop
véi thu nhap va hoan canh mat khéc la
huong ng theo cugc van dong uu tién
dung hang Viét ctia nha nudéc ta.

Bén canh d6 thuc té tiéu dung cua
dan cu van chua dugc dap ung boi sy
thiéu hut ngudn cung. Péi vai tieu dung
hang hoa, nhiéu mat hang ngudi dan
mong mudn dugc st dung nhu luong
thuc thuc pham xanh sach thi luong cung
van con rat han ché. Nhiéu hang gia hang
nhai xuat hién 1am mat 1ong tin caa nguoi
tiéu dung. Con d6i véi tiéu dung dich vu
thi thyc té ¢ Pa Nang ngudn cung van
chua dap ung duoc nhu cau cho ngudi
dan. Hau hét ngudi dan déu mong muén
c6 duoc dich vu gido duc va y té chat
lwong cao hon nira dé nguoi dan noi day
khdng phai di ra cac thanh phd khac hoc
tap va kham chita bénh. Chinh vi thé bén
canh tao diéu kién cho céc doanh nghiép
san xuat kinh doanh, can cé ché tai hop
ly dé vira khuyén khich céc doanh nghiép
phat trién vira dap Gmg duoc nhu cau va
long tin cho nguoi tiéu dung.
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LE THI THU HIEN

Véi xu huéng tang truang kinh té x&
hoi s& 1am ting ning suét lao dong, ting
thu nhap, gia ting muc sdng va lam thay
ddi co ciu tiéu dung ciing nhu chat lugng
hang héa. V&i muc tiéu phat trién thanh
phé ldy du lich 1am miii nhon, tiéu ding
dan cu Pa Néng can phét trién theo
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hudéng tiéu ding xanh, sach ddng thoi tao
moi trudng xanh, sach 1am diém nhan dé
thu hat du khéch téi tham quan, du lich.
Bén canh d6 can day manh vai trd cua cac
doanh nghiép, hiép hoi va toan thé nguoi
dan trong viéc thuc day tiéu dung bén
virng cua dan cu.
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